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Ambito

Cuencas hidrologicas y usos del agua

Las cuencas internas de Catalufia son
deficitarias, de acuerdo con la planificacion
hidrologica. En este ambito los usos
urbanos suponen aproximadamente el
50% de la demanda.

= Usos domestics

= Usos municipals

= Altres usos urbans
= Us de reg

= Us ramader

= Us industrial d'oci i turisme

= Altres usos industrials




Auditorias de eficiencia hidraulica

Normativa en Cataluina (DL 3/2003, DA 262)

Las entidades suministradoras deben realizar y

publicar cada dos afos una auditoria de la Objetivos:
eficiencia hidraulica de los servicios de suministro
de agua con mas de cinco mil personas abonadas. = Incentivar la mejora de

las redes de distribucion

Dicha auditoria debe incluir, como minimo »
= Generar una reflexion

= un palgnce del agua suministrada sobre los componentes
= un |n§l|c§ de gest|op,de fugas | el velEn e

= y un indice de gestion de las presiones. registrado.
La Agencia Catalana del Agua, previa consulta a

las asociaciones mas representativas del sector,

debe determinar los indices que deben utilizarse

de entre los reconocidos internacionalmente.



Auditorias de eficiencia hidraulica

Aprobacién de la Guia

O Durante el mes octubre de 2022, la propuesta de Guia se
sometid a la consulta previa de les asociaciones mas
representatives del sector.

0 RESOLUCION ACC/596/2023, de 22 de febrero, por la
cual se aprueba la Guia per a la realizacion de auditorias
sobre la eficiencia hidraulica de un servicio de
abastecimiento de I’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA).

O En la web del ACA esta publicada la Guia y el Excel de
soporte

Inicio \La ACA \Publicaciones \Guias y manuales

Guia para la realizacién de auditorias sobre eficiencia hidraulica de un servicio de abastecimiento - 2023 @ [20 Bytes] &

Hoja de calculo y trabajo de introduccion de datos asociado a la Guia per a la realizacion de auditorias sobre |a eficiencia hidraulica de un
servicio de abastecimiento de agua - 2023 D 391,50 kB] &

Guia para la
realizaciéon de
auditorias sobre la
eficiencia
hidraulica de un
Servicio de
abastecimiento



https://aca.gencat.cat/es/
https://aca.gencat.cat/es/laca/
https://aca.gencat.cat/es/laca/publicacions/

Auditorias de eficiencia hidraulica

Publicacion
Q Publicaciéon primeras auditorias que hacen referencia al afio 2022 (el 31/03/2024),

60% de los servicios de mas de 5.000 personas abonadas. También se han
publicado las de algunos servicios voluntariamente.

O Visualizacién interactiva en la web ACA . Tabla: seguimiento del estado de las
auditorias de eficiencia hidraulica

Entitat subministradora Codi Ine | Municipifs Balang Indicadors per a | Indicador per ala Qiiestionari | Memoria Enllag
hidraulic la gestio de fuites | gestié de la pressid | de fiabilitat | técnica

" [obligatori} | {(obligatori) {obligatori) {opcional) (opcional)
AJUNTAMENT D'ABRERA 0B0018 ABRERA b v o &
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELOMA,SA 430043 ALCAMAR
EMPRESA MIXTAAIGUES DALTAFULLA, 34 430120 | ALTAFULLA W v " v &
AJUNTAMENT L'AMETLLA DE MAR 430138 AMETLLA DE MAR, L' L e v v L &
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELOMA.SA 430141 AMPOSTA
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELONA,SA | 080060 | ARENYS DE MAR " 4 v 4 o =]
LIGUES D'ARGENTOMA, SA& OE0095 | ARGENTONA
£IGUES DE BARCELOMA, EMGCIA, SA waris BADALONA; BEARCELONA,; CASTELLDEFELS; « v v v B

CERDANYOLA DEL VALLES; CORMELLA DE
LLOBREGAT: ESPLUGUES DE LLOBREGAT.
GAVA: L'HOSPITALET DE LLOBREGAT.
MOMNTCADA | REIXAC; MONTGAT, SANT ADRIA
DE BESOS; SANT BOI DE LLOBREGAT, SANT
FELIU DE LLOEREGAT, SANT JOAN DESPI; SANT
JUST DESVERN; SANTA COLOMA DE
GRAMEMET; VILADECANS

SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELOMNASA 050045 BADIA DEL VALLES

AJUNTAMENT DE BALAGUER 250404 BALAGUER

£1GUES DE BANYOLES, 24 170157 BAMYOLES

SERV. | AIGUES DE BARBERA EMP. MUN., SA 0E2520 BARBERA DEL VALLES b W hd =
Cla. GENERAL AIGUES DE CATALUNYA, SA 170138 BEGUR s v v b =
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELONASA | 080220 BERGA

AJUNTAMENT DE LA BISBAL 'EMFORDA 170221 BISBAL D'EMPORDA, LA

AJUNTAMENT BLANES 170237 BLANES o v e =
CALAFELL EMP. MUNICIPAL DE SERVEIS, SA 4202370 CALAFELL L v ' L v =
GESTIO MUNICIPAL DE SERVEIS, SA 080333 CALDES DE MONTBUI

GESTIO AIGUA CALELLA, SL 080351 CALELLA Ly oy ' ' W &
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE EARCELOMA,SA 170340 CALOMGE | SANT ANTONI

COMAIGUA, 5L 420285 CAMBRILE \f ' v L L &
SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELOMASA  0B0403 CANET DE MAR

SOCIEDAD GRAL. AGUAS DE BARCELOMASA 050410 CANCVELLES b L " " o &
AGUAS POT. ¥ MEJORAS DE CARDEDEU, SA oB0452 CARDEDEU

SOCIEDAD GRAL AGLIAS DE BARCELOMA SA MROE1T CASTFLLAR DFEL VALLES i Ty o o i &




Balance de agua

Z Z 7 ”

Método de calculo recomendado “Top-Down 87%
Agua Volumen de Consumao Consumo Agua expartada Mgua facturada aUd I'[OI‘IaS
importada entrada al autorizado  autorizado [AE] [F1 1
AN servicio de [CA] facturado pu bl I Cad as

abastecimiento [CAF] Consuma facturado y medido [FI=IAE+CARM]
[VE] L= ] [CAFM] HICATNM] Aforamientos
+[CANF] [CAFI=[AE]+[CAFM] ; _ .
Consumo facturado y no medido »contratos/convenios
[VEI=TAI+ [AP] LALLM
[CAFNM]
Consumo Consumo no facturado y medido —_Aguanan > Autoconsumo
autorizade no [CANFM] facturada otros
facturado Consumo no facturado y no [NF]
[CANF]' medido > Limpieza depdsitos
[CANFNM] [NFI=[VEHCAF] _— .
AN ICANFM] L|mp|e.2a tuberias
+[CANFNM] Drenaje
Pardidas de Pérdidas Consumo no autorizado Toma de muestras
agua aparentes [CNA] Dispositivos de tratamiento agua
Agua [P1 [PA] Error de los contadores Bocas de incendios
producida [EC] ardi
[AP] PI=VEHCAl  [PAI=ICNAI+EC] Parques y jardines
Pérdidas reales Fuentes publicas
[PR] Limpieza de calles
I
[PRI=[P]-[PA] olles

Fraude abonados registrados
Fraude abonados no registrados

edad contador
inapropiada instalacién
inapropiado tamafio

. . ) . otros
D Valor medido Valor estimado Valor per dif./sum. - Valor final



Balance de agua

Método de calcul opcional “Analisi per components”

Agua
importada
[An

Agua
producida
[AP]

Yolumen de
entradsz al
servicio de
abastecimiznio

[VE]

[VE]=[Adl+ [AP]

D Valor medido

Consumo
autorizado
[CA]

[CAJ=[CAF]
+[CANF]

Pérdidas de
agua

[P]

[PI=[VE}-[CA]

Valor estimado

Consumo
autorizado
facturado
[CAF]

[CAF]=[AE]+ [CAFM]
S[CAFNM]

Consumo
autorizado no
facturada
[CANF]?

[CANF]=[CANFM]
S[CANFNM]
Pérdidas
aparentes

[PA]

[PA]=[CNAIEC]
Pérdidas reales
[PR]

[PRI=[FCT]+[FCD]
+IFOI+[FA]

Agua exportada
[AE]

Consume facturade y medido
[CAFM]

Consumo facturado y no medido
[CAFNM]

Consumo no facturada y medido
[CANFM]

Consume ne facturada y no

medido
[CANFNM]

Consume no autorizado
[CNA]
Error de los contadores

[EC]

Fugas en conducciones de
transporte

[FCT]

Fugas en conducciones de
distribucion

[FCO]

Fugas en depbsitos de
almacenamiento

[FD]

Fugas en acometidas

[FA]

Otras pardidas no caracterizadas

[OPNC]

[OPNC]=[PHIPAI+[PRD

Valor per dif./sum. . Valor final

Agua facturada
[F]

[FI=[AE]+[CARM]
+HICAFNMI

Agua no
facturada
[NF]

[NFJ=[VE]-[CAF]

13%
auditorias
publicadas



Indicadores

Llista de indicadores y las férmulas de los indicadores al apartado 5.3 de la guia:

O
fuente

Fugas F1 Pérdidas reales por acometida L/acometida/dia IWA Op27
Fugas F2 Pérdidas reales por longitud L/Km/dia IWA Op28
Fugas F3 Pérdidas reales por metro de columna L/acometida/dia/  R. Liemberger -

de presion minima garantizada mca (EasyCalc)
Fugas F4 indice estructural de fugas Adimensional IWA (revisado EU UARL) Op29
Fugas F5 Pérdidas aparentes por acometida L/acometida/dia IWA Op25
Fugas F6 Pérdidas aparentes expresadas como % % R. Liemberger -

del consumo autorizado (EasyCalc)
Fugas F7 Agua no facturada expresadacomoun % IWA Fin46

% del volumen total de entrada

Fugas F8 Agua no factura por acometida L/acometida/dia R. Liemberger -
(EasyCalc)
Fugas F9 Agua no registrada expresada comoun %
% del volumen total de entrada
Fugas F10 Averias enlared NUum./100 Km/afio WA Op31
Fugas F11  Averias en acometidas NUum./1000 IWA Op32
acometidas/afno
Fugas F12 Reparacion por control activo de fugas NUm./100 Km/afio WA Op5
Presiones Qzik Indicador cualitativo - - -



Indicadores

Indicadores de fugas:

litros por acometida indice estructural de fugas
800 14
700 12
600 10
500 3
400
6
300
@ 227 . ® 4
200 ® 199
100 2
53
0 0
F1— Pérdidas reales F5 — Pérdidas aparentes  F8 — Agua no facturada F4 — indice estructural de fugas (adimensional)
(L/acometida/dia) (L/acometida/dia) (L/acometida/dia)
% averias
60% 300
50% 50% 29% 250
A40% 200
30% 32% 150
20% 1 2% ¢ 21% 100
10% 50 & 58
5% * 22
12
o% 0 |
F6 —Perdidas aparentes  F7 — Agua no facturada  F9- Aigua no registrada F10— Averias (Nro./100 F11 - Averias (Nro./1000 F12 —Reparaciones por
(% CA) (% VE) (%VE) Km/afio) acometidas/afio) Control activo de fugas

(Nro./100 Km/afio)



Indicadores

Indicador de presion:

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Indicador de presion

B Si mparcialmente

78%

76%

P servicio no excede en rango variacion Pmax monitoriza cada hora disoposicién medios
un 30% Pmax de diaria <30mca Pmax puntos criticos tecnicos automaticos
suministro limitar Pmax

zonas <> presion
(separadas
hidraulicamente)

42%
30%

modula presion: por
hora, Q inyectado, P en
puntos criticos
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Fiabilidad

Objetivo de la fiabilidad:

Valorar la utilidad del resultado de la auditoria, pues sera
directamente proporcional a la calidad de los datos de entrada que
se utilicen para realizar el calculo.

Los preceptos generales sobre los que se asienta la valoracion de
la calidad del dato son los siguientes:

O Completitud y trazabilidad de los datos

U Reproducibilidad y exactitud de una medida

U Robustez de los dispositivos y comunicaciones que permiten
realizar esta medida y transmitirla para su almacenamiento

indice

indice

11



Fiabilidad

Tablas de categoria de la calidad del dato

m_ Agua producida:

I_ Agua importada:
m Agua exportada:

[CAFM] Consumo facturado y medido: I
[CAFNM] Consumo facturado y no medido:

[CANFM] Consumo no facturado y medido:
&\ AN Consumo no facturado y no medido: ‘

[CNA] Consumo no autorizado:

[EC] Error de los contadores:

Liminf (==) LimSup (=) Categoria
5.0 15,03 B
15,022 3003 C
2005 50.0% D

Liminf {==) Lim5up (=) Categoria
10,022 30,05 B
30,03 50,05 C
50.0% 00,07 O

Fiabilidad componentes de entrada
(% de servicios con auditoria Top-Down)

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

Al

CAFM  CAFNM  CANFM CANFNM

HA mB mC mD mE

EC

12



Fiabilidad

Respuestas sobre la fiabilidad de los datos de entrada

|ID Crite ~ IArea tematica ~ |respuesta mayoritaria ~ |% servicios - | posicion resp. ~ |
ap.1 Porcentaje de volumen medido >99% 95% 7/7
Periodicidad con la que realiza la verificacion No aplicable (p.ej. mas del 70% del volumen se mide con
ap.2 electrdnica de los medidores medidores mecanicos y su lectura es visual) 71% 5/5
No aplicable (p.ej. mas del 70% del volumen se mide con
ap.3 Alcance de la verificacidon electrdnica medidores mecdnicos y su lectura es visual) 71% 5/5
No aplicable (p.ej. mas del 70% del volumen se mide con
ap.4 Rigor de los procedimientos de verificacion electrénic medidores mecanicos y su lectura es visual) 71% 4/4
ap.5 Edad de los medidores 10-20 afios 77% 2/4
ap.6 Periodicidad con la que se realizan lecturas Mayor periodicidad que la mensual 65% 1/5
ap.7 Procedimiento para la deteccién de anomalias Manual, mediante hojas de calculo 85% 2/4
Periodicidad con la que se revisan los datos para
ap.8 detectar anomalias Una vez por mes 69% 3/5
documentales de los valores declarados que supone mas
ap.9 Soporte documental de un 90% del volumen 77% 5/5
ID Crit¢-T | Area temdtica ~ |respuesta mayoritaria ~ |% servicios - lposicién resp. ~ |
% de facturas calculadas sin disponer de la lectura de
cafnm.1 un medidor >10%-20% 58% 3/6
Estimado para cada cliente sin medidor y derivado de
muestras estadisticas representativas del servicio de
cafnm.2  Calculo del dato de entrada abastecimiento 69% 4/4
cafnrm.3  Documentacion disponible Si 83% 2/2
cafnm.4  Validacion Externa 63% 3/3
cafnm.5 Periodicidad de facturacion Trimestral 77% 3/5
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Conclusiones

Auditorias de eficiencia hidraulica en Cataluia

0 Una nueva normativa en Catalufia (2020) determina que las entidades
suministradoras con mas de 5.000 abonados deben publicar auditorias de
eficiencia hidraulica.

O El objetivo es incentivar la mejora de las redes de distribucion y generar una
reflexion sobre los componentes del volumen no registrado.

O La Agencia Catalana del Agua ha publicado una Guia (2023), redactada en
colaboracion con entes locales y compaiiias, que define metodologias
(balance hidrico top down) e indices reconocidos internacionalmente(IWA)

O Enfasis en la fiabilidad del balance. Todos los datos de entrada deberan
acompaifarse de un indicador de fiabilidad, de acuerdo a una bateria de
preguntas definidas en la Guia.

O Las primeras auditorias se han publicado (2024), que hacen referencia al afio
2022.

 La normativa Catalana (DL 3/2003, DA 269) es totalmente compatible con la
normativa espafola (RD 3/2023) e incluye todos los aspectos de la evaluacion
detallada (excepto la discriminacion de las perdidas reales por componentes)

14



Conclusiones

O Obijetivos de la Guia:
 Marco comun de referencia para las empresas de agua que contribuya a
uniformizar criterios e interpretaciones de la terminologia en la realizacion de
los balances hidricos y calculo de los indicadores.

O Objetivos Balance hidrico:
» Diagnosticar el estado de la red de distribucion y controlar los volimenes de
entrada y salida
» Identificar mas facilmente areas potenciales de mejora de la gestion técnica

O Objetivos Indicadores:
 Comprender el estado actual de un servicio de abastecimiento en lo que se
refiere a gestion de fugas y presiones.
* Que permita, gracias a su continuada aplicacion en el tiempo, evaluar la
efectividad de las mejoras implementadas.
» Facilitar la comparacion entre empresas similares del mismo ambito
geogréafico.

L Objetivos Fiabilidad:
» Valorar la utilidad del resultado de la auditoria, pues sera directamente
proporcional a la calidad de los datos de entrada que se utilicen para realizar
el calculo.

15



Gracias por vuestra atencion

Agencia Catalana de I’Aigua
Web: aca.gencat.cat

Twitter: @aigua_cat

Instagram: @aigua_cat

Facebook: facebook.com/aiguacat
YouTube Canal ACA

© L'Agencia Catalana de I’Aigua permet la reutilitzacio dels continguts i de les dades sempre que se citi la font i la data d'actualitzacio,
gue no es desnaturalitzi la informacio i que no es contradigui amb una llicéncia especifica.
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