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1 PRESENTACION

El presente documento ha sido elaborado y publicado en un tiempo récord. Algo necesario, puesto que su utilidad dependera
en gran medida de la premura con la que consiga alcanzar a aquellos lectores que puedan beneficiarse del mismo.

Por desgracia, Espafia ha sido uno de los paises que antes ha sufrido, y con mayor intensidad, el impacto del coronavirus
Covid-19. Los servicios de agua potable y saneamiento constituyen un elemento esencial de nuestra sociedad como
reconoce el derecho humano a los mismos, pero en una situaciéon de pandemia su importancia se hace mas evidente.

El confinamiento obligatorio, decretado en Espafia y en muchas otras partes del planeta, incrementa la necesidad
de infalibilidad de estos servicios para las personas confinadas en sus hogares. La seguridad de los trabajadores de los
prestadores de dichos servicios, asi como la de los usuarios, se convierte a partir de ese momento en una prioridad vital.

De manera adicional, el confinamiento estd suponiendo una ausencia de ingresos especialmente dramadtica para las
personas con menos recursos. Las medidas sociales para garantizar el derecho humano a los servicios de agua potable y
saneamiento durante la pandemia se convierten en mas necesarias que nunca.

A la vista de las dificultades que una crisis como la que afrontamos podria generar a cualquier operador, y conociendo
el intenso trabajo que estan desarrollando, sugeri a AEOPAS (Asociacién de Espafiola de Operadores Publicos de agua
Potable y Saneamiento) la posibilidad de publicar las directrices, guias y protocolos que sus asociados estaban elaborando
como resultado de la crisis para beneficios de otros.

La Asociacién, que retine a mas de 350 municipios con gestién publica en Espaifia, estd realizando una intensa labor
de coordinacién y apoyo entre sus socios durante estas semanas. Los ejemplos incluidos en este documento son solo una
parte de los desarrollados por dichos operadores durante la presente crisis.

Esta publicacién pretende ser una ayuda a todos aquellos que presten servicios de agua y saneamiento (especialmente
en paises de habla hispana) y afronten situaciones similares a las que esta atravesando Espafia. No puede ser exhaustiva
ni estar todo lo estructurada que seria deseable. Sin embargo, hemos creido que lo mas importante era publicarla lo antes
posible y dejar que sea cada lector el que extraiga lecciones e ideas ttiles para afrontar esta dificil situacién de la mejor
manera posible en su entorno local.

Enrique Cabrera Rochera
Presidente de IWA Publishing
Valencia, 5 de abril de 2020
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2 INTRODUCCION

En julio de 2010 la Asamblea General de Naciones Unidas reconocié formalmente el derecho humano al agua y al
saneamiento con el alcance y contenido que, en 2003, se concret6 en la Observacién General 15 del Comité de derechos
econdmicos, sociales y culturales de la ONU, y que ha sido desarrollado posteriormente por el ingente trabajo de Catarina
de Albuquerque, primero, y en la actualidad por Leo Heller, ambos relatores especiales sobre la cuestion de las obligaciones
de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento.

Segtn el cuerpo conceptual asi producido, este derecho humano esta definido por los principios de universalidad y
no discriminacién, participacién, transparencia, rendicién de cuentas y sostenibilidad, y por unos criterios normativos
relativos a la accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, calidad y disponibilidad. Este conjunto de principios y criterios
configuran el derecho humano al agua y al saneamiento como un derecho a la provisién de los servicios asociados, definen
un nuevo paradigma de su gestién e involucran directamente a las administraciones locales en tanto que titulares de los
mismos y, por ende, responsables de su suministro.

Los efectos de la crisis de 2008 se tradujeron en una ampliacion sustantiva de los niveles de pobreza y, por ende, de la
vulnerabilidad social, que se manifestd, entre otros aspectos, en la imposibilidad de amplios sectores sociales de afrontar
los costes de los servicios publicos, especialmente los de agua, luz y gas, con los consiguientes cortes de suministro. En
el caso del abastecimiento de agua, los impagos llegaron a alcanzar cifras importantes, poniendo en primer plano, en el
marco del derecho al agua, la oposicién ciudadana a los cortes de suministro, la exigencia de servicios asequibles de forma
que se garantizara el acceso al agua en caso de vulnerabilidad econémica o social y, cuando no pudieran afrontarse los
pagos, al derecho al disfrute de un minimo vital gratuito (no discriminacién).

El debate que se generd en este contexto, se concretd en la primera iniciativa ciudadana europea -right2water-, que,
en 2013, recogié mas de un millén ochocientos mil apoyos ciudadanos a favor del derecho humano al agua, siendo el
antecedente directo del Pacto Social por el Agua, que fue impulsado en 2015 por diversas organizaciones y plataformas
ciudadanas de todo el Estado espaifiol, en el que se asumen la prohibicién de cortes, la exigencia de asequibilidad econdémica
y el compromiso de garantizar un minimo vital en casos socialmente justificados.

Por su parte, los operadores publicos de agua, como respuesta a la situacién de la crisis econémica y social, fueron
concretando diversos procedimientos para asumir estas reivindicaciones, de forma que, en la actualidad, practicamente
todos asumen la prohibicién de cortar el servicio ante casos de vulnerabilidad econémica o social y tienen implementadas
diversas medidas destinadas a asegurar la asequibilidad de los servicios de agua.

Con estos antecedentes, los operadores publicos espafioles estdn en una buena situacién para afrontar los retos
derivados de la actual crisis sanitaria producida por la pandemia del COVID-19 y, especificamente, en lo que atafie a
la garantia del derecho humano al agua y al saneamiento. Sin embargo, algunos operadores publicos han adoptado, de
forma complementaria a las medidas que ya tienen operativas para los sectores sociales mas vulnerables, otras dirigidas
a aquéllos que, aunque actualmente no son vulnerables, si que lo son potencialmente como consecuencia de las medidas
adoptadas como consecuencia del estado de alarma (RD 463/2020 de 14 de marzo) y serdn tanto mds probables si se
prolonga la actual situacion. Es relevante resaltar que algunas de estas medidas se adoptaron en la primera semana de
confinamiento, cuando se decret6 el estado de alarma motivado por la crisis del Covid-19.

Con objeto de promover buenas practicas de gestion asociadas a la garantia del derecho humano al agua y al saneamiento
en situaciones de crisis sanitaria, a continuacion se concretan sintéticamente las medidas adoptadas por algunos de los
operadores publicos que operan en diversas zonas del territorio espafiol que estdn destinadas a satisfacer las necesidades
no solo de las personas mds vulnerables sino también de la ciudadania y de las pequefias y medianas empresas que deberan
cerrar sus negocios y cesar su actividad como consecuencia del estado de alarma. En muchos casos, estas medidas van mas
alla de las establecidas por los Reales Decretos 8/2020, de 17 de marzo, y 11/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes
y extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 por el gobierno.

Las entidades publicas del sector del agua que han adoptado medidas extraordinarias frente al COVID-19, que se
pueden considerar como referentes de buenas practicas, son las siguientes:

(I) Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento Aguas de Sevilla
(2) Gestién Integral del Agua en Huelva
(3) Aguas de Valladolid
@) Terrasa Ciclo de I'Aigua EPEL
(5) Empresa Municipal d’Aigiies i Clavegueram, SA
(6) Aguas de Cérdoba, Empresa Provincial de Aguas de Cérdoba, SA
(7) Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba, SA
(8) Aguas Municipales de Javea
(9) Empresa Municipal de Aguas de Cadiz, SA
(10) Companyia d’Aigiies de Vilanova i la Geltrd
(11) Ayuntamiento de Zaragoza
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3 EMPRESA METROPOLITANA DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE SEVILLA

La Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla SA (EMASESA) se constituy6 el 23 de
octubre de 1974 como sociedad anénima municipal, con el Ayuntamiento de Sevilla como tnico accionista. El 8 de mayo
de 2007, el anterior operador municipal se transformé en la actual entidad en la que sus accionistas son 11 municipios
del entorno de la capital, siendo el Ayuntamiento de Sevilla el maximo accionista. Las caracteristicas mas relevantes del
operador y de sus sistemas de abastecimiento y saneamiento son:

EMASESA, con anterioridad a la crisis sanitaria, ya tenfa implantado el Suministro Minimo Vital, pero ahora ha
aprobado nuevas medidas para usuarios vulnerables (se anexa el protocolo de actuacién), vulnerables severos o en riesgo
de exclusién social que se resumen en la siguiente tabla:

El impacto de estas medidas se refleja en la tabla siguiente, en la que se plasma el importe mensual de una familia de
cuatro habitantes segiin se tengan en cuenta o no las medidas adoptadas, que suponen una reduccién del 79 %:
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4 GESTION INTEGRAL DEL AGUA EN HUELVA

Gestion Integral del Agua de Huelva (GIAHSA) es la entidad instrumental de gestién de la Mancomunidad de Servicios
de la provincia de Huelva que agrupa a 68 municipios onubenses, y gestiona tanto los servicios del ciclo integral urbano
de agua, como el de recogida de basuras. Sus caracteristicas principales son:

GIAHSA
Poblacion abastecida: 200.000 Entidad gestora: Gestion integral del Agua de Huelva, SA
N° de municipios abastecidos: 68 N° de empleados: 530
Longitud de la red de abastecimiento: 1.803 km Longitud de la red de saneamiento: 1.354 km
N° de depuradoras gestionadas: 46 Organismos responsable de la depuracién: GIAHSA
N° de embalses gestionados: 0 Tipologia de gestion: directa diferenciada.
Tecnologia de depuracién: ozonizacion Fecha ultima revision tarifaria: 2014

Recursos de abastecimiento: superficiales.

GIAHSA, el 26 de marzo en sesion extraordinaria y urgente, aprob6 cinco medidas, tanto estructurales, como sociales:

)
@

©)
@

®)

Ampliacién del fondo social de GTAHSA en 100.000 € adicionales destinados a ayudas directas a las empresas y
auténomos que se hayan visto obligados a cerrar sus negocios por el Estado de Alarma.

Ampliacién del periodo ordinario de pago a dos meses con el fin de evitar desplazamientos para realizar el pago
del recibo no domiciliado durante la vigencia del periodo de alarma.

Posibilidad de no realizar estimacién de consumo a los usuarios que lo soliciten.

Aplazamiento y fraccionamiento de deudas. Una vez levantado el estado de alarma, se facilitard estos mecanismos,
incluso cuando existan fraccionamientos ya en vigor.

Garantia de suministro a los ciudadanos. Manteniendo la suspensién de cualquier procedimiento de corte de
suministro y de extincién de contrato y adicionalmente se aprueba la reduccién de los requisitos de pago parcial
a usuarios que ya tenian el suministro cortado o el contrato extinguido.

Estas medidas son comunicadas a los usuarios a través de redes sociales y webs de los ayuntamientos de los 68
municipios y con los medios propios del operador y que se transcriben a continuacién:

“Medidas socioecondémicas por el coronavirus”

1.

Los negocios cerrados NO PAGAN BASURA

Giahsa amplia el fondo social en 100.000 euros para ofrecer esta ayuda directa. Los beneficiarios deben
solicitarla durante 2020 a través de la web de Giahsa.

Se amplia a DOS MESES el periodo de pago de los recibos

Se evitan desplazamientos a los bancos para realizar el pago del recibo no domiciliado durante el periodo de
alarma

SIN ESTIMACIONES de consumo en la factura

Los interesados, especialmente quineen han tenido que cerrar sus negocios, deben solicitarlo a través de la pdgina
web de Giahsa.

APLAZAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO de deudas

Se podrd solicitar al Servicio de Gestion Tributaria de Huelva cuando se levante el estado de alarma.

Se suspenden los CORTES DE SUMINISTRO

También se reducirdn los requisitos de pago parcial a usuarios que ya tenian el suministro cortado o el contrato
extinguido.”
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5 AGUAS DE VALLADOLID

Agua de Valladolid, EPEL (AQUAVALL), operador publico constituido en 2016 por el Ayuntamiento de Valladolid para
llevar a cabo la gestién del ciclo urbano del agua en la ciudad, presenta las siguientes caracteristicas:

AQUAVALL, aprob6 una serie de medidas para reforzar y ampliar en el &mbito de la responsabilidad social, lo
establecido en los Reales Decretos ley 8/2020, de 17 de marzo, y 11/2020, de 31 de marzo, sobre las medidas urgentes
extraordinarias para hacer frete al impacto econdémicos y social del COVID-19. En concreto, aprobé un fondo social de
120.000 € destinado a los usuarios mas vulnerables en los términos siguientes (sic):

En el caso de familias se aplicard sobre las cuotas fijas y variables del Agua, Saneamiento y Depuracion hasta un mdximo de
10 m3 por miembro de la unidad de convivencial (...).

En el caso de PYMES y auténomos establecen los siguientes limites: Hosteleria, peluquerias y algunos otros negocios cuya
base en materia prima es el agua, la bonificacion alcanzard a 100 m3 por factura; otras actividades, un mdximo de 50 m3
por factura.

De esta forma las personas que no puedan hacer frente a las facturas por el suministro domiciliario de agua potable
podrén, una vez que reciban el documento del requerimiento de la deuda de pago, solicitar la correspondiente ayuda, que
se aplicard sobre las cuotas fijas y variables del agua y saneamiento, tal como explican en su pagina web www.aquavall.es.

Ademds, AQUAVALL remitird en la proxima facturacién toda la informacion relativa a los tramites y documentacién
necesaria paras solicitar la ayuda, haciéndose extensiva, de este modo, una publicidad efectiva entre todos sus usuarios
y usuarias.

Con las medidas expuestas, el operador municipal calcula que llegard a 1.000 familias y unas 540 PYMES y auténomos.
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6 TERRASSA CICLE DE LAIGUA EPEL

Terrassa Cicle de I’Aigua, EPEL (TAIGUA) es la entidad ptiblica local de capital 100% municipal, que tiene como objetivo
la gestion directa del agua en la ciudad de Terrassa, con un afio y medio de vida (10 de diciembre de 2018) desde la fecha
de inicio de la prestacion del servicio; presenta los siguientes datos:

TAIGUA ha adoptado unas ambiciosas medidas urgentes y extraordinarias para paliar la situacién actual, que se
concretan en la creacién de un fondo de 500.000 € destinado a reducir la tarifa del agua durante el segundo trimestre de
2020.

Establece un coste cero para los consumos per cdpita de 166 litros/dia de la siguiente manera:

* Para consumos domésticos hasta 166 litros/dia tendrdn un coste de cero euros.

* Para aforamientos domésticos de 250 litros/dia se establece una reduccién de 5€/trimestre, equivalente a la rebaja
del precio propuesta en el primer tramo de consumo en el caso de usuarios con contadores.

* Para consumos comerciales con un contador de 15 mm de didmetro, también se establece que 166 litros/dia tendran
coste cero.
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7 EMPRESA MUNICIPAL D’AIGUES | CLAVEGUERAM, SA

La Empresa Municipal d’Aigiies i Clavegueram, SA (EMAYA) es la entidad del Ayuntamiento de Palma, de capital 100%
municipal, encargada de gestionar los servicios publicos del ciclo integral del agua, la recogida selectiva de los residuos
solidos urbano y la limpieza viaria. Las caracteristicas de los servicios del ciclo urbano del agua gestionados por EMAYA
se sintetizan a continuacion:

En esta crisis sanitaria, EMAYA ha facilitado el aplazamiento de las facturas de aguas y la recogida de basuras
de manera fécil e intuitiva a través de su pagina web de forma directa (www.emaya.es), tanto aquellas facturas que se
devengaran como las facturas en las que ya se ha pasado el cobro.

El pago de las facturas podra realizarse durante los seis meses siguientes mediante el pago del 30% de las facturas
aplazadas en las tres facturas posteriores.

Por otra parte, EMAYA seguird aplicando una bonificacién en la factura para las viviendas cuyos ingresos anuales no
sobrepasen los 16.525 €; esta bonificacion puede ser de hasta el 100% de las cuotas fijas de agua y alcantarillado, del 80%
de la tasas de residuos y de hasta un 75% del canon de agua.
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8 AGUAS DE CORDOBA, EMPRESA PROVINCIAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

Los servicios gestionados por la Empresa Provincial de la Diputacién de Cérdoba (EMPROACSA), presenta las siguientes
caracteristicas:

EMPROACSA es un operador provincial de la Diputacion de Cérdoba y fue una de las primeras entidades gestoras
que adopt6 tempranamente medidas que la han colocado en la vanguardia de los mecanismos de accién social, como la
creacion de un fondo social y el suministro minimo vital que garantizan que ninguna familia en la provincia de Cérdoba
que lo necesite se vea privada de este suministro basico por razones econémicas y de vulnerabilidad social, que es
consecuente con su asuncion del Pacto Social del Agua y con las recomendaciones del Defensor del Pueblo Andaluz. A
ellas, contempladas en su Ordenanza reguladora, ha sumado ahora, con ocasion de esta crisis excepcional por el COVID-
19 una serie de medidas extraordinarias que se detallan en la tabla siguiente, en la que, ademads estdn las que ya se aplican
en el caso de las personas vulnerables.
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9 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

La entidad gestora del ciclo urbano del agua en la ciudad de Cérdoba es la Empresa municipal de aguas de Cérdoba S. A.
(EMACSA); las caracteristicas mds relevantes de los servicios que gestionan estan reflejados en la tabla siguiente.

EMACSA
Poblacién abastecida: 325.701 habitantes N° de municipios abastecidos: 1
N° de empleados: 280 Fecha ultima revision tarifaria: 2018
Longitud de la red de abastecimiento: 1.147 km Longitud de la red de saneamiento: 874 km
N° de depuradoras gestionadas: 3 Organismo responsable de la depuracion: EMACSA
N° de embalses gestionados: 0 N° de depositos: 22
Tecnologia de depuracion: tratamiento secundario Sistemas de gestion: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
Consumo medio per capita: 120 |/hab/dia Tipologia de gestion: publica, directa diferenciada.

EMACSA ha elaborado y actualizado un Plan de Contingencia propio que, ademds de proteger a su personal laboral
ante la crisis sanitaria, también promueve una serie de medidas y ayudas para paliar los efectos econémicos que se derivan,
o pueden derivarse, del estado de alarma. Estas medidas y ayudas se concretan en (Sic):

No se ejecutardn cortes de agua a aquellos consumidores en riesgo de exclusion social o especial vulnerabilidad,
garantizando asi el agua en unos momentos en los que la higiene resulta esencial para impedir la propagacion del
virus. Esta medida tendrd vigencia mientras se mantenga el Estado de Alarma, y como minimo el mes comprendido
entre el 17 de marzo y el 17 de abril.

Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas de EMACSA y SADECO para todos aquellos usuarios que no tengan
domiciliados dichos pagos, evitando el desplazamiento a las Entidades Financieras. Aquellos usuarios que quieran
atender el pago de las deudas no domiciliadas podrdn hacerlo mediante el pago con tarjeta de crédito a través
de nuestra pdgina web www.emacsa.es o llamando al teléfono 900 700 070. Este aplazamiento estard en vigor
mientras EMACSA Y SADECO mantengan cerrada su atencion presencial, de cuya apertura se dard informacion
convenientemente.

Para aquellas familias que tengan concedido el Minimo Vital, dicha proteccion seguird vigente mientras duren
las medidas de confinamiento y ante la imposibilidad de acudir a la atencion de Servicios Sociales de nuestro
Ayuntamiento. Por lo tanto, quedan en suspenso todos los vencimientos de la condicion de usuarios acogidos al
Minimo Vital. Una vez restituida la atencion presencial deberdn renovar su situacion siguiendo las instrucciones
que se facilitardn por parte de EMACSA y la Delegacion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cordoba.

A todas las empresas y autonomos que se han visto obligados a cerrar sus negocios o suspender o limitar su
actividad, EMACSA facilitard el aplazamiento de todas aquellas deudas contraidas con EMACSA mientras dure
el confinamiento, a quienes asi lo soliciten.
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10 AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA

Aguas Municipales de Javea (AMJASA) es el operador de Xabia (Alicante) que abastece a una poblacién de tan solo unos
27.000 habitantes las siguientes caracteristicas:

AMJASA
Poblacion abastecida: 27.604 habitantes N° de abonados al servicio: 27.696
N° de municipios abastecidos: 1 N° de empleados: 45
Longitud de la red de abastecimiento: 598 km Organismo responsable de la depuracion: EPSAR
N° de depuradoras gestionadas: 0 Consumo medio per capita: 184 I/hab/dia
N° de embalses gestionados: 0 N° de depositos: 16

Tipologia de gestion: publica, directa diferenciada.

AMIASA, a pesar de abastecer a una poblacién tan reducida se trata de una localidad eminentemente turistica, se
calcula que en temporada alta puede alcanzar los 120.000 residentes. AMJASA ha apostado por una de las medidas mas
costosas y seguras para garantizar el Derecho Humano al Agua de su poblacién. La compafifa, entendiendo que el sector
turistico y de las pequefias y medianas empresas serd uno de los mds castigados por la crisis del Coronavirus, ha dotado a
esta medida de una cifra cercana al millén de euros y se trata de la creacién de un Fondo Social provisto de esta liquidez.

AMIASA, aplazard todas las facturas durante el Estado de Alarma, no enviando los recibos para el pago. Solo las
abonara quien voluntariamente decida hacerlo porque considere que no le afecta econémicamente la situacion.

Una vez que se supere este periodo, el operador ptiblico, segiin su propia piagina web www.amjasa.com, estudiard la
aplicacién de bonificaciones o pagos fraccionados, atendiendo a la situacién de las familias o empresas, y en coordinacién
con los departamentos de Servicios Sociales, Fomento Econémico y Hacienda.
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11 EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CADIZ, SA

La Empresa Municipal Aguas de Cadiz, S.A. (ACASA), de capital 100% municipal, es la empresa que gestiona los
servicios de abastecimiento, saneamiento y depuracion de aguas en la ciudad de Cadiz:

En 2017, ACASA aprob6 el Procedimiento para la Garantia del Derecho Humano al Agua, Suministro Minimo
Vital y Fondo Social Solidario, por el cual se garantiza el suministro de agua a aquellas familias que, en riesgo de
exclusion, no puedan hacer frente al pago de los recibos por incapacidad econdémica.

Para intentar minimizar el impacto econémico y social que la declaracién del estado de alarma por el COVID-19 esta
teniendo en la poblacidén y en el tejido empresarial de la ciudad de Cadiz, especialmente pequefias empresas y auténomos,
ACASA ha puesto en marcha una serie de medidas adicionales durante la vigencia del estado de alarma:

* Suspension de los cortes de suministro por impago de recibos.

* Agquellos expedientes aprobados con cargo al Procedimiento de Suministro Minimo Vital cuyas ayudas finalicen
durante el citado estado de alarma, seguirdn beneficidndose de las citadas ayudas durante la vigencia del citado
estado.

* Concesién de aplazamientos de pagos y fraccionamientos de recibos de los que lo soliciten.

* Bonificacién de las cuotas fijas de abastecimiento, saneamiento y depuraciéon devengadas durante el periodo de
vigencia del estado de alarma para los trabajadores auténomos y pequefias empresas que lo soliciten, y que hayan
visto afectada su actividad debido al cierre de sus establecimientos, o al cese de su actividad empresarial (en tramite
de aprobacién).

* Incremento de los servicios no presenciales de atencién al cliente para la gestion de tramites (teléfono, App, correo
electrénico y Oficina Virtual).
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12 COMPANYIA D’AIGUES DE VILANOVA | LA GELTRU

Este operador es una empresa constituida el 1 de octubre de 2004, con capital social integramente municipal.
La Companyia d’Aigiies de Vilanova i la Geltru es el 6rgano de gestion directa del Ayuntamiento de la localidad con
competencias propias relacionadas con el ciclo integral del agua. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

COMPANYIA D'AIGUES DE VILANOVA | LA GELTRU

Poblacion abastecida: 67.000 habitantes N° de abonados al servicio: 32.000

N° de municipios abastecidos: 1 N° de empleados: 40

Longitud de la red de abastecimiento: 200 km Longitud de la red de saneamiento: 210 km

N° de depuradoras gestionadas: 0 Organismo responsable de depuracion: Mancomunitat
Penedés-Garraf

N° de embalses gestionados: 0 N° de depositos: 3

Consumo medio per capita: 22 m?/trimestre Sistemas de gestion: ISO 9001

Fecha ultima revision tarifaria: 2019 Tipologia de gestion: directa diferenciada

La Companyia d’Aigiies de Vilanova i la Geltrd, entre las medidas sociales tomadas para paliar la situacién econdmica
creada y ademads de garantizar el suministro de agua a sus abonados, toma iniciativas flexibilizando pagos y plazos y
aprobando tarifas especiales para “abonados vulnerables”, estas iniciativas se resumen en los siguientes apartados:

Ampliacién de plazos de pago, sin recargo, durante el estado de alarma a todos los abonados y abonadas del servicio.
Se configuran opciones de pago alternativas a través de la oficina virtual.

Posibilidad de aplazar y/o fraccionar la deuda a todos los usuarios.

Se posibilita la lectura del contador por parte del usuario o usuaria para evitar lecturas estimadas.

Para las empresas y autonomos que hayan visto afectada su actividad durante el confinamiento, se le facilita el
aplazamiento o el fraccionamiento de las deudas, previa solicitud.

Suspension de la gestion de cortes de suministro por falta de pago.

Aplicacioén de tarifas especiales para abonados vulnerables:

Para personas con bajos ingresos, la cuota de servicio tendrd una bonificacion del 50%, el primer bloque de
consumo (hasta 18 m?/trimestre) no se cobrar4.

Se establece un fondo social destinado a pobreza energética de 18.000,00 €
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13 AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

El gestor del abastecimiento del agua en la ciudad de Zaragoza, es el propio Ayuntamiento, es decir, Zaragoza presenta una
gestién directa a través del propio ente municipal, sus principales caracteristicas quedan resumidas en la siguiente tabla:

ZARAGOZA
Poblacion abastecida: 735.910 habitantes N° de abonados al servicio: 350.635
N° de municipios abastecidos: 7 N° de empleados: 451
Longitud de la red de abastecimiento: 1.295 km  Longitud de la red de saneamiento: 1.147 km
N° de depuradoras gestionadas: 3 Organismo responsable de depuracion: Ecociudad Zaragoza, SAU
N° de embalses gestionados: 0 N° de depositos: 14
Tecnologia de depuracién: tratamiento terciario  Tipologia de gestién: directa a través del ente local
Consumo medio per capita: 99,6 I/hab/dia Recursos de abastecimiento: aguas superficiaes del sistema

Yesa-La Loteta, canal imperial y Ebro.
Fecha de la ultima revision tarifaria: 2018

El Ayuntamiento de Zaragoza aprobd una exencion parcial de algunos impuestos y de tasas vinculadas a la recogida de
basuras y la ocupacién del dominio ptiblico, para paliar en parte los efectos de la paralizacién econdmica y el confinamiento
ciudadano.

Respecto ciclo integral del agua, teniendo en cuenta que la ordenanza que lo regula reconoce el derecho de la ciudadania
a una facturacién periédica con consumos reales y atendiendo a la reduccién de consumos e ingresos de las actividades
econdmicas afectadas por el estado de alarma, se han adoptado las medidas que a continuacién se indican para facilitar el
pago de recibos y evitar acumulaciones de consumos, ante la imposibilidad de acceder presencialmente a los contadores
por el riesgo sanitario que conlleva, tanto para los lectores como para los usuarios:

* Se retrasa al 30 de abril el cargo en cuenta de los cargos cuyo vencimiento de periodo voluntario finalizaba el 15
de abril.

* A los usos domésticos de los que no se disponga lectura, se les estimara consumo con el habido en el mismo periodo
del afio anterior.

* En el caso de los usos no domésticos de los que no se disponga lectura, se les estimard un consumo equivalente al
50% del habido en el mismo periodo del afio anterior, para paliar el descenso de actividad.

* Los consumos se regularizaran en la facturacion en que se disponga de lecturas reales, posponiendo la facturacién
del previsible incremento del consumo en las viviendas por efecto del confinamiento.

» Siguen existiendo tres tarifas bonificadas para hogares con diferentes niveles de ingresos, que aseguran el acceso
universal al agua y protegen el derecho humano al abastecimiento de agua y al saneamiento.

e Zaragoza nunca ha cortado el agua a las viviendas, a pesar de ser una medida prevista en la normativa reguladora.
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14 CONSORCIO DE GESTION DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES DE LA
DIPUTACION DE BADAJOZ, PROMEDIO

El Consorcio de Gestion de Servicios Medioambientales (PROMEDIO) es la entidad instrumental de gestiéon de Diputacion
de Badajoz en la provincia de Badajoz que agrupa a 180 municipios pacenses y gestiona tanto los servicios del ciclo integral
urbano de agua, asi como la gestion de residuos y otros servicios basicos. Sus caracteristicas técnicas principales son:

Las medidas sociales desarrolladas por PROMEDIO con respecto a la crisis generada por el Coronavirus y el desarrollo
del estado de alarma han sido:

¢y

@
©)
@

®)
©)

@)

Aplazamiento al mes de julio de la facturacion del primer trimestre de recibos de agua y depuracién. Con el fin
de evitar perjudicar a los usuarios que se encuentren con dificultades econémicas derivadas de la crisis sanitaria,
ademas de evitar desplazamientos para realizar el pago del recibo no domiciliado durante la vigencia del periodo
de alarma.

Se ofrece la posibilidad de no realizar estimacién de consumos a empresas y actividades que hayan tenido que
cerrar debido a la situacién actual.

Flexibilizacion, aplazamiento y fraccionamiento de pagos. Una vez levantado el estado de alarma, se facilitaran
estos mecanismos, incluso cuando existan fraccionamientos ya en vigor.

Garantia de suministro a los ciudadanos. Manteniendo la suspension de cualquier procedimiento de corte de
suministro y de extincion de contrato e incluso de los procedimientos previos que pudieran estar activos.
Refuerzo de la atencion telefénica y telematica del Organismo Auténomo de Recaudacion.

Incremento de los servicios no presenciales de atencion al cliente para la gestion de tramites (teléfono, App, correo
electrénico y Oficina Virtual).

Potenciacion de la informacioén relativa a las ayudas del Minimo Vital de la Junta de Extremadura.

Estas medidas son transmitidas a los usuarios a través de redes sociales, con medios propios del Consorcio y a través
de las webs de los Ayuntamientos.
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15 PLANES DE CONTINGENCIAS

Un plan de contingencias es un instrumento de gestién ante situaciones anormales, incidentes, accidentes o estados de
emergencia cuyo objetivo es proteger la salud de los trabajadores y de los ciudadanos a los que presta servicios, y para la
continuidad de los trabajos de abastecimiento y saneamiento de un recurso esencial y vital como es el agua.

El plan de contingencias es, por tanto, un documento vivo, que se debe ir adaptando en funcién de la evolucién de los
acontecimientos y en cémo estos inciden en las actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

Los planes de contingencia deberan de ajustarse en todo momento tanto a factores internos de la organizacién como
a los factores externos.

Cuando se habla de los factores internos de la organizacién, es determinante, cuantificar los recursos del operador
para hacer frente a los distintos niveles que alcance la crisis. Ademas, debe existir una cohesién organizativa importante
que permita que la toma de decisiones y la ejecucion de las mismas se realicen de manera eficaz, rapida y segura. Otro de
los factores internos mas importantes a tener en cuenta, a la hora tanto de elaborar el plan de contingencias como de su
aplicacién, es la organizacién de los medios materiales y sobre todo humanos necesarios.

Los factores externos de la organizacién corresponden a las circunstancias en las que la entidad desarrolla su actividad,
a tener en cuenta a la hora de elaborar estos planes de contingencias:

* Tamafio de la poblacién donde se apliquen las medidas.

* Distincién entre los operadores que desarrollan su actividad en una sola poblacién o bien en un grupo de ellas.

* Es necesario diferenciar entre operadores que presten servicios de abastecimiento en alta, en baja o ambos.

* Dispersién de la poblacién; es necesario conocer la demografia de la misma para confeccionar planes de comunicacién
adecuados a las caracteristicas de la misma.

Para poder elaborar un plan de contingencias adecuado es necesario en primer lugar identificar los factores anteriormente
citados. Tras este diagndstico, es necesario plantear el tipo de contingencia que se pretende abordar, en este caso, se trata
de una crisis sanitaria a nivel mundial. Son necesarias también ciertas indicaciones bésicas:

» Indicaciones respecto a la movilidad: cancelacién de todas las actividades formativas en grupo, las reuniones de
mads de cuatro personas. De la misma manera, tampoco se realizardn visitas colectivas a los centros de trabajo por
parte de ningtn colectivo. El Plan, por tanto, incluye la reduccién de la presencia de trabajadores en los lugares
habituales de trabajo siempre y cuando sea posible.

* Medidas de higiene: se incluyen iniciativas, entre las que se encuentran el refuerzo de las medidas higiénicas
individuales, el envio de informacion actualizada a los trabajadores, el uso de elementos de proteccion individual,
la limpieza frecuente de los vehiculos e instalaciones adscritos a los servicios, y medidas extraordinarias para el
acceso a las oficinas de atencién al publico. Para todo ello los operadores deben facilitar a sus empleados geles o
soluciones hidroalcohdlicas.

* Oficinas de atencién al publico: se debe priorizar la atencién telefénica y promover el uso de otros canales
alternativos de comunicacién, como las oficinas virtuales ubicadas en las paginas web de cada operador.

* Operativa del servicio: el plan de contingencias debe especificar una serie de medidas relacionadas con la operatividad
del servicio, como es la suspensién de vacaciones y otros permisos no imprescindibles el establecimiento de retenes
para hacer frente posibles servicios minimos, modificacién de turnos, la flexibilidad horaria, o no tomar lecturas
interiores, entre otras medidas. En aquellas instalaciones consideradas clave, se han de definir planes operativos
de mantenimiento y un control de los stocks de reactivos y otros elementos importantes. En estas instalaciones se
priorizaran las tareas de reparacién e incidencias urgentes.

* Mecanismos de comunicacién: es imprescindible disefiar un sistema de comunicacién interno tanto en la entidad
en cuestién como con otros operadores. La comunicacién debe ser clara, fluida y eficaz con el objetivo de generar
un entendimiento sobre el riesgo en particular.

Un aspecto crucial de los planes de contingencia es la comunicacién que ha de existir con la ciudadania, en este aspecto
AEOPAS se presenta como una herramienta eficaz ya que desde la declaracién del Estado de Alarma en Espafia por la
pandemia del COVID-19, AEOPAS ha elaborado una serie de campaiias que han sido adaptadas por nuestros operadores
publicos para transmitir a la poblacién un mensaje de tranquilidad sobre las garantias de suministro a lo largo de todo este
periodo y, especialmente, sefialando que el agua de grifo esta sanitariamente libre de peligros bacterioldgicos y viricos
gracias a los tratamientos de desinfeccion que se realizan antes y durante la distribucién del agua a los hogares.

El segundo mensaje trasladado a la sociedad ha abordado la importancia del agua de grifo como elemento para evitar
la transmisién del COVID-19, pues se emplea tanto en la higiene personal como en la limpieza del hogar, lo que impide
que el virus permanezca en superficies y pueda llegar a personas no infectadas.

Finalmente, tras haber constatado un notable incremento del uso de toallitas himedas para la higiene personal y
limpieza en los hogares, y que en muchos casos éstas son arrojadas al WC, se emitié un Gltimo mensaje sobre la necesidad
de no utilizar el inodoro como una papelera, pues si bien los operadores del servicio de agua no estan en contra del uso
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16 COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestidon Urbana de Agua

generalizado de estos productos, si sefialan que estdn provocando importantes atascos en los sistemas de saneamiento, en
estaciones de bombeo y en depuradoras, todo lo cual incrementa notablemente los costes de mantenimiento del sistema.

A estos mensajes de concienciacion se afiadieron notas de prensa que buscaban el mismo fin expresado anteriormente,
empleando para ello un lema que se repetia con el objeto de identificar a toda la cadena de sugerencias sobre el agua de
grifo: #AguaSanaYSegura.

Todo este paquete de mensajes, compuesto tanto por imigenes estiticas como videos de animacion, asi como las notas
de prensa, fueron distribuidas por las redes sociales de AEOPAS y a todos los medios de comunicacion con coberturas
locales, comarcales, regionales e incluso nacional. Asi mismo, todo el material fue personalizado con los logotipos
corporativos de las entidades que forman parte de AEOPAS y de algunas que, aun no perteneciendo a dicha Asociacion,
desearon adherirse a tales mensajes.

El dltimo apartado a sefialar de las acciones llevadas a cabo durante el Estado de Alarma ha sido el de atraer a entidades
de muy diferentes 4&mbitos, pero con intereses comunes en los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua, para que
todo este paquete de mensajes no quede solamente respaldado por AEOPAS vy sus operadores, sino por todo un elenco de
Administraciones y Entidades Publicas, sindicatos, asociaciones, fundaciones, ONGs, etc. Una accién de adhesion cuyo
objetivo no ha sido otro que el de incrementar la eficacia del mensaje de tranquilidad a la poblacién sobre las garantias de
suministro y de calidad sanitaria del agua de grifo a la poblacién.

Todo el material generado puede ser consultado en un apartado creado especialmente dentro de la web de AEOPAS
(https://www.aeopas.org/index.php/covid-19/), abierto a toda persona que esté interesada en obtener mas informacion al
respecto y en el que se encuentra un sencillo formulario con el que cualquier entidad puede adherirse a tales campafias y
respaldar el mensaje de tranquilidad.

A continuacién, se ofrecen varios ejemplos de operadores que han desarrollado este tipo de planes, para cada uno de
estos ejemplos, se ofrece a modo introductorio una ficha técnica que le serd de utilidad al lector para conocer parcialmente
los ya citados como factores internos.

En los siguientes apartados se ofrecen, a modo de ejemplo, los planes de contingencia de los siguientes operadores:

(@ Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Sevilla.
(b) Empresa Municipal de Aguas de La Corufia, EMALCSA

(¢) Aquavall

(d) Aguas de Cadiz, ACASA

(e) Consorcio de aguas de Asturias, CADASA

(f) Aguas municipales de Javea, AMJASA

(g) Consorcio de Gestion de Servicios Medioambientales, PROMEDIO.
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16 EMPRESA METROPOLITANA DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE SEVILLA

La Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla SA (EMASESA) es una sociedad
andénima del Ayuntamiento de Sevilla. Se destaca el nimero de municipios que la empresa municipal gestiona, ademas
realiza servicios de abastecimiento tanto en suministro en baja como en alta. Las caracteristicas mas relevantes del
operador y de sus sistemas de abastecimiento y saneamiento son:
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PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19 (CORONAVIRUS)

1. INTRODUCCION

La enfermedad COVID-19 la produce un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha detectado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China.

El periodo de incubacion estd en 2 y 14 dias y los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos importante, y en algunas
ocasiones sensacion de falta de aire. La infeccion en nifios suele ser asintomadtica o presentar sintomas leves. Los casos mas
graves, generalmente ocurren en personas de edad avanzada o que padecen alguna otra enfermedad como, por ejemplo,
enfermedades crénicas, como enfermedades del corazon, del pulmén o problemas de inmunidad.

Las recomendaciones del Ministerio de Sanidad indica la necesidad de que las empresas creen un plan de contingencias
para garantizar el normal funcionamiento de las mismas durante el tiempo que dure a crisis.

2. ESCENARIOS PREVISIBLES

Lo escenarios vendran determinados por los niveles de alerta que especifique el Ministerio de Sanidad, siendo durante
la redaccién de la presente version el de “Contencién Reforzada”. No estando la provincia de Sevilla identificada como
zona de especial riesgo.

Este Plan de Contingencia dard respuesta a cada uno de estos escenarios previsibles:

* El. Situacién Inicial.

* E2. Casos en Sevilla.

* E2 (LCP). Situacién de Estado de Alarma en Espafia con limitacién de la libertad de circulacién de las personas.
» E3. Casos en EMASESA en personas de grupo interés P2 (Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos)
* E4. Casos en EMASESA en personas de grupo interés P1 (Personas Trabajadoras que ocupan puestos criticos)

3. PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SALUD

Estas medidas preventivas obedecen a criterios técnicos y han sido desarrolladas por el drea de Prevencion de Riesgos
Laborales, RRHH y Responsables de los procesos identificados como esenciales, en consenso con el Comité Intercentros
de Seguridad y Salud.

Todas estas medidas tienen un doble objetivo: por un lado, la prevencion y proteccién de la salud de los empleados
de nuestra empresa; y, por otro, velar por la prestacion del servicio ptblico que prestamos, el suministro de un recurso
esencial y vital como es el agua, a mds de 1 millén de habitantes en la provincia de Sevilla.

Todas ellas se actualizardn conforme lo hagan las directrices del Ministerio de Sanidad, y como resultado se revisara
el presente Plan.

Como parte de los principios de actuacion del protocolo interno, la comunicacion serd constante y transparente

3.A. Recomendaciones Genéricas

Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:

* Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o soluciones alcohdlicas), especialmente

* después de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

* Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.

* Usar pafiuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

* Si se presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (manteniendo una distancia de un metro
aproximadamente) con otras personas.

 Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision de la enfermedad.

* Recoger el cabello largo en una coleta o mofio bajo.

* Las ufas deben de llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de adornos como anillos, pulseras, relojes.

» Evitar el uso de lentillas, utilizar gafas.

* Ventilar las estancias de trabajo diariamente. Tantas veces como turnos existan.
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3.B. Recomendaciones especificas

* Sereforzard la informacién mediante campafias en los canales internos de EMASESA: (en las pantallas electrénicas,
con carteleria, videos explicativos), para garantizar que todos/as los/as trabajadores conozcan las medidas preventivas
que iremos produciendo en los préximos dias.

» Campafia de Medidas Preventivas especiales, al colectivo de trabajadores que atiende a personas directamente
(atencion a clientes, cobros, etc.)

* Se reducirdn en la medida de lo posible las reuniones entre compafieros, fomentando las reuniones a través de
llamadas telefénicas, videollamadas, tele reuniones etc. En el caso de que sean imprescindibles se reducirdn al
minimo el nimero de asistentes.

* Se hace obligatorio que cualquier persona que haya viajado a las zonas de riesgo que establezca el Ministerio
de Sanidad (China, Norte de Italia...), o haya estado en contacto con personas diagnosticadas lo comunique
inmediatamente al Servicio Médico.

* Se reducirdn al minimo los viajes corporativos en avién y tren. Se debera realizar una valoracién de cada uno de
ellos, y necesitardn la autorizacién de la Direccién.

* Se reducirdn al minimo las actividades con presencia colectivas de personas en nuestras instalaciones (jornadas,
ponencias, etc.). Igualmente necesitaran valoracién y autorizacién de la Direccién

* Sereduciran al minimo posible las visitas externas programadas, como las de educacién ambiental, visitas culturales,
visitas técnicas, etc.

* Limpieza en edificios con productos especificos recomendados:

o Se realizard una limpieza en cada cambio de turno en aquellas secciones donde existe rotacién de trabajadores
con los mismos puestos fisicos de trabajo y equipamiento informatico.

o Se realizard limpieza de vestuarios y zonas comunes con cada cambio de turno.

o Se realizard limpieza de zonas de atencidn al cliente al menos a mitad de jornada y a final de jornada.

o Serealizard limpieza de zonas comunes y de gran transito de personas (ascensores, salas de reuniones, pasamanos,
picaportes de puertas) al menos dos veces al dia.

o Limpieza de zonas de atencion al cliente con productos especificos que inactiven virus.

* Limpieza de Vehiculos:

o Se dotara a los vehiculos de EMASESA de algtin medio desinfectante que existen el mercado con el fin de limpiar
volante, palanca de cambio y tiradores.

o Se vigilara que las maquinas de limpieza de EMASESA y vehiculos del departamento de mantenimiento, lleven
la equipacién de jabon bactericida, agua y papel desechables que ya se establecieron como obligatorio después
de realizar la Evaluacion de riesgos biol6gicos de fecha 9 de julio de 2018 referencia 05323-18-00252 y que se
present6 al Comité intercentros de Seguridad y Salud.

3.C. Determinacién de situaciones personales de especial de riesgo

Se identificaran aquellos trabajadores de EMASESA especialmente sensibles, con los que deberdn extremarse las medidas
preventivas de higiene de manos y respiratorias, si bien a dia de hoy, no existen indicaciones diferenciadas por parte del
Ministerio de Sanidad.

Tienen la consideracién de personas especialmente sensibles y, por tanto, debe evitarse la exposicion de los
trabajadores sanitarios y no sanitarios que, en funcién de sus caracteristicas personales o estado biol6gico conocido,
debido a patologias previas, medicacidn, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados especialmente sensibles
a este riesgo.

3.D. Informacioén y concienciacion

Se realizard campafias de difusién para informar a todos los trabajadores tanto de los riesgos como de las medidas
preventivas a adoptar para protegerse del contagio del COVID-19.
Estas consistirdn en:

* Carteles Informativos en las Pantallas electrénicas y en papel.

* Correos para difundir las medidas tomadas

* Videos explicativos con medidas

* Informacién publicada por el Ministerio de Sanidad al respecto.
* Informacién a los visitantes / usuarios de nuestras instalaciones.
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3.E. Coordinacién de actividades preventiva con empresas contratistas.

Dado que EMASESA considera a las empresas que colaboran con nosotros como parte fundamental de nuestro ciclo
productivo, se les hara participe de las medidas adoptadas por EMASESA y se les solicitara las que a su vez han adoptado
con sus trabajadores.

En aquellos proveedores considerados criticos para el desarrollo de este Plan se determinard también medidas de
supervision para comprobar la correcta aplicacién de las normas.

3.F. Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas.

En el supuesto de que algtin trabajador presente sintomatologia compatible con infeccidn respiratoria aguda como fiebre,
tos o dificultad respiratoria de inicio subito, y /o hubiera estado en zona de riesgo, se recomienda que se ponga en contacto
con nuestros Servicio Médico de empresa.

En el caso de que no se les localice deberdn contactar con SALUD RESPONDE XXX XX XX XX, y seguir sus
indicaciones.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo deberd comunicarlo a su responsable.

4. COMUNICACION

Las posibles consultas que os surjan se podran canalizar por cualquiera de las siguientes dos vias:

* Nuestro Servicio Médico de Empresa:
* Los Delegados de Prevencién de cada centro de trabajo o del Comité de Seguridad y Salud Intercentros, quienes lo
tramitardn con el Servicio de Prevencion

5. GOBIERNO Y COORDINACION DEL PLAN

Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia en los escenarios planteados y garantizar su vigencia en todo
momento, se considera necesario mantener una cooperacion maxima entre los representantes de la empresa y los
representantes de los trabajadores

Cuando sea necesario realizar un cambio en el Plan de Contingencia, el Comité de Direccién, por medio del Director de
Servicios Corporativos trasladard al representante de las Secciones Sindicales dicha propuesta. Las Secciones Sindicales
analizardn y dardn una respuesta en el plazo mds breve posible y como maximo 24 horas.

6. PLAN DE ACCION FRENTE A HIPOTESIS DE EVOLUCION DEL COVID-19

EMASESA gestiona el Ciclo Integral del Agua que incluye los procesos de captacion, aduccién, tratamiento, distribucion,
gestion del alcantarillado, depuracién y control de calidad, ademads del conjunto de procesos de soporte que permite prestar
un servicio publico de calidad y eficiente.

A la hora de establecer planes de accién frente a hipétesis de evolucién de propagacion de la enfermedad nombrada
COVID-19 es necesario identificar los procesos esenciales y los puestos criticos en la prestacion del servicio y que
responden las siguientes definiciones:

Procetso Esencial
Aquellos que afectan directamente a la continuidad y calidad de la prestacion del servicio.
Puesto Critico

Puestos de trabajo cuyas funciones exigen que el trabajo sea estrictamente presencial. De forma puntual, aparecen
puestos criticos que la tecnologia permite realizarlo de forma remota, si bien podemos considerar como solucién extrema,
degradando la prestacion.

Identificados los Puestos Criticos serd necesario realizar con las personas trabajadoras que los ocupan las siguientes
acciones:

* Plan especial de sensibilizacion a este colectivo enfocado a las cuestiones preventivas.

» Las personas trabajadoras ocupantes de estos puestos deberan informar al Servicio de Prevencion si:
o Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacion de falta de aire)
o Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo
o Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado

* Plan de seguimiento (frecuencia diaria)

* Dotacién de equipos de proteccién especial

* Identificacién de Procesos Esenciales y los Puestos Criticos asociados

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestidon Urbana de Agua 21

Control de procesos

e Dpto. CCOP
o Técnicos CCOP
o Planificadores

Mantenimiento de Activos

* Dpto. Mantenimiento Activos. Centrado en atender las incidencias que no permitan o pongan en riesgo la continuidad
o calidad del servicio.
o Capataz de Mantenimiento Correctivo
o Qperarios de Mantenimiento Correctivo (Oficiales y Ayudantes)
o Coordinador de Mantenimiento ETAP
o Qperarios de Mantenimiento ETAP (Oficiales y Ayudantes)

Captacion, Aduccion y Tratamiento

* Explotaciéon ETAP
o Jefes de Turno ETAP
o Operadores de la planta

* Embalses (Minilla en lo relativo a la explotacién de la ETAP Ronquillo y ETAP Garrobo)
o Qperador de embalses

Control de Calidad

* Laboratorio. Continuidad en los andlisis que permitan garantizar el servicio en términos de calidad segin requisitos
legales (muestreos extraordinarios).
o Tomadores de Muestras
o Analistas

Explotacion y mantenimiento de Redes

* Intervenciones abastecimiento. Enfocado en las actividades necesarias para dar continuidad al servicio (reparaciones
urgentes, imprevistos y reposicidn de hipoclorito en las recloraciones).
o Capataz
o QOperador de Redes

* Intervenciones de saneamiento. Enfocado en las actividades necesarias para dar continuidad al servicio (reparaciones
urgentes e imprevistos).
o Capataz
o QOperador de Redes

Depuracion y Gestion de Lodos
* Depuracién de Aguas Residuales
o Explotacién
o Mantenimiento correctivo y atencion EB de pluviales/residuales
o Laboratorio
o Supervisor EDAR
o Gestores y Operadores de los procesos de las EDAR que pertenecen a las AT que tienen adjudicado la prestacién
del servicio
* Gestion de lodos
o Supervision
o Transporte procesos de depuraciéon EDAR y Potabilizacién ETAP Carambolo

Vigilancia de los Ecosistemas
El proceso se ha dividido en tres subprocesos:
* Muestro-andlisis de campo
o Apoyo Técnico de muestreo y andlisis (1 persona, presencial y remoto)
o Apoyo Técnico de Ecologia (1 persona, presencial y remoto)
* Anidlisis de zoo y fitoplancton
o Jefe de Ecologia (1 persona, presencial y remoto)
o Responsable de Limnologia (1 persona, remoto)
o Apoyo Técnico de muestreo y andlisis (1 persona, presencial y remoto)
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* Elaboracién del informe con las recomendaciones para la captacion.
o Jefe de Ecologia (1 persona, presencial y remoto)
o Responsable de Limnologia (1 persona, remoto)

Vigilancia de la Salud

* Responsable del drea. Responsable del Plan de accién definido, de su ejecucion y seguimiento
o Jefe Dpto. Prevencién de Riesgo Laborales
o Meédica de Empresa
o Enfermera

Seguridad y Servicios

* Personas Trabajadoras que prestan el servicio de limpieza en los diferentes CT que deberd ser reforzado por la
importancia que tiene la limpieza en la contencidn de la propagacién
* Vigilantes externos y responsables internos y externos de la prestacion de servicio

6.A. Identificacion de las Areas Criticas de Soporte

Gestion de Sistemas de Informacion e Infraestructuras TIC

* Equipamiento informadtico.

¢ Recursos de comunicaciones.
¢ Ancho de banda de Internet.
¢ Licenciamiento

Comunicacion Corporativa y Representacion Externa

* Gestionar la comunicacién interna y externa, en relacién al seguimiento del Plan y las incidencias que se produzcan.

6.B. Identificacion de las Areas Sensibles del proceso Comercial y Financiero

¢ Atencion al Usuario

* Lecturas y Facturacion

¢ Compras y almacenamiento

¢ Cumplimiento de Obligaciones Legales

6.C. Definicion de Grupos de Interés (Gl) y Escenario Posibles de Evoluciéon (EPE)

Para el andlisis realizado se han definido tres Grupos de Interés (GI) que contienen todas las personas trabajadoras.

* P1. Personas Trabajadoras que ocupan puestos criticos
o PI1.1 Trabajo estrictamente Presencial
o P1.2 Trabajo en remoto
* P2. Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos
o P2.1 Trabajos con Exposicién Bajo Riesgo (Gestores Usuario)
o P2.2 Trabajos con Baja probabilidad de Exposicién (resto)
* P3. Personas Trabajadoras con patologia (vulnerables)

Adicionalmente se han definido cinco escenarios posibles de evolucion de la enfermedad.

+ EL. SITUACION INICIAL.

» E2.CASOS EN SEVILLA.

+ E2 (LCP). SITUACION DE ESTADO DE ALARMA EN ESPANA CON LIMITACION DE LA LIBERTAD DE
CIRCULACION DE LAS PERSONAS

+ E3.CASOS EN EMASESA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P2

+ E4.CASOS EN EMASESA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P1

La combinacién de los Grupos de Interés (Personas) con los Escenarios de propagacién definidos, nos aportan la
siguiente matriz de escenarios.
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(*) Esta matriz de escenarios esta sujeta a las modificaciones que sean necesarias en funcién de la evolucién de la propagacién de la
enfermedad, de imprevistos que aparezcan, asi como de informacién relevante actualizada que faciliten las Administraciones.

A continuacion, se definen los aspectos relativos al proceso constante de informacién y sensibilizacion.

7. CAMPANA DE SENSIBILIZACION GENERAL

Comunicacion semanal a las personas trabajadoras informdndoles de la forma de actuar en caso de sintomas, enfoca a la
corresponsabilidad y que no accedan al puesto de trabajo en los casos ya indicados:

* Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacion de falta de aire)
* Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo
* Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado

A continuacién, se enumeran de forma mas amplia aquellas consideraciones generales y particulares para cada hipétesis
de Escenarios aportada por los informes generados por los responsables de los procesos esenciales. Estos informes se
aportan como Anexos en este documento.

7.A. Consideraciones Generales del E1

* Todos los empleados que dispongan de medios telematicos corporativos (portatil, Tablet, deberdn llevarlo consigo
al finalizar la jornada laboral junto con su cargador, con el fin de estar preparados por si fuese necesario adoptar
medidas de trabajo en remoto.

» Reparto de dosificadores de gel para los para los bafios y zonas de atencion al cliente.

* Se dispondra carteleria al respecto en la zona de puiblico de Atencién al Usuario.

* Se intensificara la limpieza de mesas

* Reduccién al minimo de las reuniones de trabajo tanto internas como con personal externo

e Se anularén las visitas externas concertadas/programadas.

* Si se ha realizado un viaje a zonas de riesgo debe de comunicarse al servicio de prevencion.

* Se reduciran los viajes corporativos.

* Se reducirdn al mdximo la asistencia a jornadas, ponencias

¢ Evitar el contacto fisico en los saludos (besos o estrechar las manos)

7.B. Consideraciones Particulares del E1 por Procesos

Control de procesos y Planificacion de Actuaciones en Redes
* Operar en dos grupos de técnicos para minimizar el riesgo de contagio por Centro de Trabajo, de tal forma que,
un grupo de técnicos y planificadores/as operaria desde EEPP y otro grupo de técnicos operaria desde la ETAP
Carambolo.
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Explotacion y mantenimiento de Redes

Evitar contactos entre personal de distintos Centros de Trabajo. La principal medida es tratar de eliminar aquellas

acciones que suponga contacto entre personal de diferentes CT de la empresa:

o Limitar la movilidad geogréfica (suspension de traslados provisionales o definitivos, etc.)

o Limitar acciones que supongan reunién de personas procedentes de diferentes centros: Formacién o Reuniones
presenciales.

Depuracion y Gestion de Lodos

Limitar las actividades formativas en grupo

Evitar actividades que faciliten el contacto innecesario

Establecer zonas de registro de entradas y salidas y entrega de muestras y materiales, para personas ajenas a la planta
Acopio de mascarillas y gel desinfectante

Acopio de reactivos y consumibles necesarios para la explotacién de las EDAR (polielectrolito, sales de hierro,
hipoclorito, otros.)

Consideraciones Generales del E2

Anulacion de las reuniones de trabajo tanto internas como con personal externo

Se anulan los viajes corporativos.

Se anulan la asistencia a jornadas, ponencias

Flexibilizar horarios para limpieza y desinfeccion de vestuarios entre turnos/equipos

Limpieza interior vehiculos y material compartido (emisora, teléfono, teclado, etc.) en la salida y entrada de cada turno.
La Empresa podra adoptar, con cardcter preventivo, el Teletrabajo en aquellos casos en los que sea recomendable.
Se suspenden todas las pricticas de todos los Ciclos Formativos, asi como cualquier tipo de accién formativa, tanto
interna como las presenciales relativas a la Catedra del Agua.

(*) Algunas de estas medidas se podrdn adelantar al Escenario EI.

7.D.

Consideraciones Particulares del E2 por Procesos

Captacion, Aduccion y Tratamiento

Dejar al personal que integra el Turno de Reserva de explotaciéon de Carambolo, y de la Seccién de Aduccién
destacados en Minilla en casa, para que esté aislado del resto y pueda cubrir las posibles afecciones.

Dejar el turno de tarde de Minilla, habitualmente compuesto por dos operarios, con s6lo un integrante.

Cambiar los horarios del personal de Mantenimiento a fin de que no coincidan con el de explotacién y resto de
Secciones del dpto. de AP.

Habilitar nuevas areas de vestuarios, duchas, comedor u otras zonas comunes para minimizar contactos entre
personal, contando con la existencia de los actuales laboratorios Central y antiguo LAR.

Todo el personal debe venir al trabajo con el uniforme desde su domicilio, minimizando los cambios de ropa en el
puesto de trabajo.

Las contratas externas (vigilancia, limpieza, control y jardineria) serdn dotadas de vestuarios y comedores distintos
a los del personal de EMASESA.

Explotacion y mantenimiento de Redes

Evitar contactos entre personal de distintos turnos: Para ello la principal medida es tratar de evitar que existan
solapes temporales de presencia conjunta de personal de ambos turnos:

o adelantar/retrasar el horario de salida de cada turno

o con desinfeccion de vestuarios y vehiculos compartidos en cada cambio de turno.

Control de Calidad

Reducir el contacto:

o Para los analistas de los laboratorios, estableciendo dos turnos de trabajo de mafiana y de tarde, zonas de trabajo
especificas para cada ensayo y trabajador, un horario distinto para el uso del comedor y de los vestuarios, con
operaciones de limpieza entre cada grupo.

o Paralos tomadores de muestras estableciendo flexibilidad horaria para la entrada y salida, que permita su decalaje
en el tiempo, y posibilidad operaciones de limpieza, de los espacios y materiales que comparten, entre los
diferentes horarios.

Reducir el niimero de personas que tiene contacto con personal ajeno a los laboratorios (proveedores, contratas, etc.).

Limpieza de los vehiculos (volante, marchas, etc.) como establezca el servicio de prevencion.

Aumentar el nivel de stock de aquellos productos de laboratorio criticos para la realizacién de ensayos.
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Vigilancia de la Salud
* E2 Reducir contactos personales y acotar dreas
Vigilancia de los Ecosistemas

* Los subprocesos Seguimiento limnolégico de embalses, Andlisis de zoo y fitoplancton mantienen la actividad como
hasta el momento.

* Elsubproceso Elaboracion del informe de valoracion serd realizado por la responsable de Limnologia telemdticamente.

¢ El Jardin Botanico El Arboreto cerrara al publico sus instalaciones.

Depuracion y Gestion de Lodos

* Se establecerdn decalajes de turnos para evitar contactos entre personas
* Limpiezas mds exhaustivas de vestuarios, vehiculos, puertas de acceso de personal externo a las instalaciones,
sistemas de comunicacién compartidos, teclados ...

Prestacion de servicios comunes internos (estas medidas podran ser adelantadas a Escenario El)

» Se realizard una limpieza sistemédtica exhaustiva de vestuarios por Centros de Trabajo para los diferentes cambios
de turno que en cada Centro se realice.

* Inmediatamente después de la limpieza, se realizard una desinfeccion de las zonas para impedir el crecimiento de
microorganismos patégenos que se encuentren en objetos inertes.

7.E. Consideraciones Particulares del E2 (LCP) por Procesos

Control de procesos y Planificacion de Actuaciones en Redes

* Todos los Planificadores dejaran de operar desde el CCO de Escuelas PIAS y los que operan desde CCR, para
teletrabajar.

» El personal con actividad presencial serd en turnos de 12 horas:
o Turno de mafiana: 7:00 a 19:00 h.
o Turno de noche: 19:00 a 7:00 h.

* Elresto del personal se encuentra de retén en domicilio para cualquier necesidad que pueda surgir y/o en teletrabajo.

Mantenimiento de Activos

* Reducir las dotaciones de puestos criticos al minimo.
* Reducir las dotaciones de procesos no esenciales a un inico equipo por seccion.
* Reducir el horario de los procesos no esenciales para que no coincidan con los puestos criticos de 7:30 a 14:30
* Se establecera el personal presencial procurando que las parejas las formen siempre las mismas personas y, en la
medida de lo posible, con el personal del resto de las secciones del mismo CT.
» El personal técnico, administrativo y el capataz de Mtto Preventivo realizara teletrabajo.
» Las Contratas externas se paralizaran o realizardn aquellas actividades inaplazables por razén de continuidad o
calidad del servicio.
* El capataz de correctivo coordinari el trabajo del resto de secciones de PICA, y servird de enlace presencial de los
diferentes responsables técnicos.
» El personal con actividad presencial sera:
o Capataz de Mantenimiento Correctivo (1 Capataz, horario M)
o Operarios de Mantenimiento Correctivo en Turnos de 12 horas. (2 Oficiales y 2 Ayudantes)
= Turno de mafiana: 7:15 a 18:45 h.
= Turno de noche: 19:15 a 6:45 h.
Se seguird aplicando 30 minutos para la limpieza de vestuarios en el cambio de turno de noche y mafiana.
Para que la misma se pueda desarrollar sin problemas.
o Coordinador de Mantenimiento ETAP (1 Coordinador horario M)
o Operarios de Mantenimiento ETAP (1 oficial y 1 Ayudante, horario M)
* Elresto del personal se encuentra de retén en domicilio para cualquier necesidad que pueda surgir y/o en teletrabajo.

Captacion, Aduccion y Tratamiento

» El personal con actividad presencial sera:
o Explotacién ETAP: en turnos de 12 horas:
= Turno de mafiana: 7:00 a 19:00 h.
= Turno de noche: 19:00 a 7:00 h.
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o Explotacién Minilla (incluye ETAP Garrobo y Ronquillo): 3 Turnos (M/T/N) atendidos por 1 Capataz y 1
Operador.

o Coordinacion Técnica: 2 Operadores en turno de Mafana.

o La Conservacion de Infraestructuras de Produccién y el Control y Vigilancia de Aduccidn, se atenderan de forma
externalizada, sin intervencion directa de personal propio.

o EIl resto del personal se encuentra de retén en domicilio para cualquier necesidad que pueda surgir y/o en
teletrabajo.

Control de Calidad

» Segregacion de la plantilla de los laboratorios en dos grupos, uno de ellos realizaria servicios minimos la primera
semana y el otro la segunda semana.

* Las personas de los dos Dptos. se mantendrdn estrictamente aisladas unos de otros.

* EI personal que quede reservado en sus domicilios estard disponible en caso de emergencia y apoyardn a sus
compaifieros en diversas tareas (teletrabajo).

* Cerrar temporalmente la sala de RECEPCION DE MUESTRAS para evitar contactos innecesarios entre el personal.
Solo estard el administrativo

* Como alternativa, se han localizado distintos CARROS DE TRANSPORTES DE MUESTRAS, donde se podrin
colocar las muestras tomadas y recoger los frascos necesarios para siguientes muestreos.

* Se dispone de teléfonos, porterillos y timbres para avisar de su llegada y el personal de los laboratorios saldrd a
recoger las muestras.

Explotacion y mantenimiento de Redes

« Area de Acometidas y Contadores. Todos en Teletrabajo.
» Intervenciones de Abastecimiento
Aporta las personas trabajadoras requeridas para la prestacion del servicio con estos equipos, el resto de las perso-
nas trabajadoras estaran en Teletrabajo o Reten (o de descanso de guardia o computo, preasignado en sus cuadrantes
de turnos publicados), segtin las funciones y actividades que las posiciones requieren
o Técnicos. Dos (2) técnicos presenciales que se rotan (1 en Sevilla y otro en una AT con rotacién) — Solo un técnico
presencial, rotando entre todos los de PICA (técnicos de intervenciones, jefes de seccidn y jefe de departamento).
Los técnicos de intervenciones de las AATT, todos en teletrabajo.
o Capataz. Un (1) Capataz en los turnos de mafiana y tarde (Sevilla) y noche en dias laborables
o Cuadrilla
v MANANA
= Dos (2) Equipos en Sevilla
= Dos (2) Equipos en las AT que se alternan
a. Un (1) Equipo para que atienda a las AT Dos Hermanas (I, m y x) y Los Alcores (j y v). Entre paréntesis,
la procedencia del CT del equipo por dia de la semana. La semana siguiente es a la inversa.
b. Un (1) Equipo para que atienda a las AT La Vega (I, m y x) y Margen Derecha (j y v). Entre paréntesis,
la procedencia del CT del equipo por dia de la semana. La semana siguiente es a la inversa.

v TARDE
= Dos (2) Equipos de abastecimiento en Sevilla. Las otras poblaciones se atienden desde Sevilla
= Un (1) Equipo para que atienda a las AT Dos Hermanas (I, m y x) y Los Alcores (j y v). Entre paréntesis,
la procedencia del CT del equipo por dia de la semana. La semana siguiente a la inversa.

v NOCHE
= Dos (2) Equipos en Sevilla

» Intervenciones de Saneamiento.
Aporta las personas trabajadoras requeridas para la prestacion del servicio con estos equipos, el resto de las perso-
nas trabajadoras estardn en Teletrabajo o Reten. (o de descanso de guardia o computo, preasignado en sus cuadran-
tes de turnos publicados), segun las funciones y actividades que las posiciones requieren.
o Técnicos. Dos (2) técnicos presenciales que se rotan entre los existentes en Sevillay AATT
o Capataz. Un (1) Capataz en los turnos de mafiana y tarde (Sevilla)
o Cuadrilla

v MANANA
= Tres (3) Equipos entre Sevillay AATT
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v TARDE

= Dos (2) Equipos entre Sevillay AATT
v NOCHE

= Un (1) Equipo entre Sevillay AATT

La programacion de dias semanales asignados a cada Centro de Trabajo puede variar, ajustindose en cada caso a las
necesidades operativas y a la disponibilidad de los recursos (personas trabajadoras) y la propagacion de la enfermedad.
Por ejemplo, ajustes por festivos intersemanal como es 19/03, festivo en La Rinconada.

Vigilancia de la Salud

» Se continua con el trabajo presencial para Jefe y apoyo técnico de Prevencion, mas el personal del Servicio Médico.
* Ademas de los anteriores, cada dia habra una persona presente en PICA y una segunda persona de reten disponible
para incorporarse en cualquier momento. Los que no estén presenciales estardn con teletrabajo ese dia.

Vigilancia de los Ecosistemas

* Los subprocesos Seguimiento limnoldgico de embalses, Andlisis de zoo y fitoplancton mantienen la actividad como
hasta el momento.

* El subproceso Elaboracién del informe de valoracion sera realizado por la responsable de Limnologia en teletrabajo.

» El Jardin Botédnico El Arboreto permanecerd cerrado al publico.

Depuracion y Gestion de Lodos

» La explotacion estd externalizada en las 6 EDAR. La supervision se realiza mediante 3 Supervisores, en situacion
de teletrabajo

Control Calidad Vertidos

» Cancelar las inspecciones sistemdticas de industrias que realiza la asistencia técnica.

» Formar tres equipos de control de vertidos, cada uno constituido por 1 técnico + 1 oficial. Cada dia ird a Carambolo
un equipo para atender exclusivamente avisos de vertidos de las EDAR, manteniéndose los otros dos equipos de
Reten en sus domicilios, en teletrabajo, por si las circunstancias requieren de su presencia.

7.F. Consideraciones Particulares del E3 por Procesos
Mantenimiento de Activos
e Cuando haya en EMASESA personas contagiadas de grupo interés P2 (ocupantes de puestos no criticos de centros

de trabajos con P1 (personal ocupante de puestos criticos), se propone reducir al minimo los equipos activos de
personal P1 al objeto de contar con personal de reserva en puesto criticos, aunque tengan designados suplentes.

Captacion, Aduccion y Tratamiento

» Teletrabajo del personal técnico que no esté recogido en el Escenario 2: Jefe de Dpto. y Jefes de Seccidn, asistiendo
sélo en caso de absoluta necesidad (eje: fines de semana, festivos).
* Un operario, de los tres que constituyen la Seccién de Coordinacién Técnica, se debera dejar en casa

Control de Calidad

» Establecer turnos (presenciales o teletrabajo) en los casos en los que sea posible
* Reduccién de andlisis.

Explotacion y mantenimiento de Redes
Podrian plantearse actuaciones de apoyo en cuanto a contratacion:

* Modificaciéon de las condiciones en que se prestan los actuales servicios por empresas externas (eliminacién
temporal de los umbrales minimos 0 maximos requeridos de presencia de personal, contratacién de unidades de
obra contradictorias no previstas en pliegos, requerimiento de medios adicionales, etc.)

* Contratacién por emergencia de nuevos servicios hasta la fecha desarrollados directamente por personal propio o
externo que pueda estar afectado y no operativo.

Vigilancia de la Salud

* E3 Realizacién de Teletrabajo

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf
bv auest



28 COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestidon Urbana de Agua

* Caso de que los dos sanitarios tuviesen que ausentarse por motivo de cuarentena obligatoria, la asistencia deberia
cubrirse contratando al menos un servicio sanitario externo que cubra los casos de asistencia médica y urgencias de
los trabajadores, atendiendo por via telefonica, mail las consultas, etc.

Vigilancia de los Ecosistemas

* Los subprocesos Seguimiento limnolégico de embalses, Andlisis de zoo y fitoplancton mantienen la actividad como
hasta el momento.
* Elsubproceso Elaboracion del informe de valoracion serd realizado por la responsable de Limnologia telemdticamente.

Depuracion y Gestion de Lodos

* Parada de los procesos no prioritarios. Teletrabajo de los P1.2.

» Evitar contacto: decalaje de turnos, turnos independientes y fijos en explotacién y mantenimiento. Disponibilidad
de P2 para realizar trabajos P1.1. Subcontratacién de trabajos que corresponden a P2.

* Se ponen a disposicion para realizar trabajos de P1.1. Subcontratacién externa

7.G. Consideraciones Particulares del E4 por Procesos
Mantenimiento de Activos

e Cuando haya en EMASESA personas contagiadas de grupo interés P2 (ocupantes de puestos no criticos de centros
de trabajos con P1 (personal ocupante de puestos criticos)), se propone reducir al minimo los equipos activos de
personal P1 al objeto de contar con personal de reserva en puesto criticos, aunque tengan designados suplentes.

Captacion, Aduccion y Tratamiento

* Cubrir los turnos de Carambolo con 1 Jefe de Turno y sélo 2 operarios.

* En Minilla, eliminar el turno de noche. En su caso prolongar los turnos a 12 h.

e Cubrir las bajas, cuando no se pueda con el Turno de Reserva, con personal de otras Secciones o Departamentos
que hayan trabajado con anterioridad en el Turno

* Contar con la ayuda de los Jefes de Seccidn del departamento de AP para cubrir las bajas de los Jefes de Turno y
contar también con el refuerzo de los técnicos que hayan desempefiado con anterioridad (recientemente) el puesto.

Control de Calidad

* Aislamiento de grupos afectados
* Reduccién de andlisis a los requerimientos minimos
* Aplicar alternativas:
o Subcontratacién de ensayos y muestreos con laboratorios externos

Explotacion y mantenimiento de Redes

* Prestacion del servicio de forma muy degradada, cabria pensar en el cambio de los procedimientos de trabajo,
simplificindolos tanto cuanto resulte posible para hacer posible la presentacion el servicio con los minimos medios
(eliminar los registros en Aquaws, obligatoriedad de cumplir con determinados tramites burocraticos como solicitud
de permisos a movilidad, licencias u otros, relajacién de registros documentales en seguridad y salud, etc.)

Vigilancia de la Salud

* E4 Realizacién de Teletrabajo

* Caso de que los dos sanitarios tuviesen que ausentarse por motivo de cuarentena obligatoria, la asistencia deberia
cubrirse contratando al menos un servicio sanitario externo que cubra los casos de asistencia médica y urgencias de
los trabajadores, atendiendo por via telefénica, mail las consultas, etc.

Vigilancia de los Ecosistemas
Subproceso Muestro-analisis de campo

» Jefe de Ecologia: En el caso de su ausencia, los trabajos de campo pueden ser realizados por la Asistencia Técnica
(Expte. 178/18 — Lote 4). Bioensayo no se realiza.

Subproceso Analisis de zoo y fitoplancton

* Apoyo Técnico de muestreo y analisis: En caso de su ausencia, la identificacién bioldgica se limitaria exclusivamente
al grupo de algas mds problematicos y las realizaria la Asistencia Técnica (Expte. 178/18 — Lote 4).
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Subproceso Elaboracién del informe

* Enel caso de que el Jefe de Ecologia y la Responsable de Limnologia tampoco puedan realizar su trabajo en remoto
motivado por la enfermedad, los informes sélo incluirian los anélisis en campo y la identificacién del grupo de algas
mds problemadtico

* Apoyo Técnico de Ecologia y Operario de Ecologia: La ausencia de ambos determinaria que el seguimiento
limnolégico lo realizaria la Asistencia Técnica (Expte. 178/18 — Lote 4).

Depuracion y Gestion de Lodos

* Medidas E2 y E3. Turnos de trabajo de 12 horas para P.1.1

* Parada de Codigestion.

* Asignacién temporal al puesto de referencia de uno de los Técnicos de Educacién Ambiental (Sebastidn Romero) y
en su defecto el Jefe de Divisién de Medio Ambiente

7.H. Seguimiento de la cadena de suministro

» Contacto con las empresas que suministran los productos para los procesos productivos para garantizar la continuidad
del envio en plazo de la demanda habitual

¢ Mantener el stock a los valores maximos, aumentando la frecuencia de renovacion

 Evitar la rotura de stock

7.1. Otras consideraciones

* Las personas trabajadoras que estén desarrollando sus funciones con teletrabajo, en caso de generarse un imprevisto
que requiera la presencia fisica, deberd acudir a realizar la actividad con las medidas preventivas que se definan y
coordinados con las administraciones que en cada caso proceda.

8. ANEXOS

A continuacion, se incorporan todos los informes recabados por los responsables funcionales de cada uno de los
procesos identificados como esenciales, a partir de los cuales se ha elaborado el presente Plan de Accion frente a
hipétesis de evolucion del COVID-19.

ANEXOS - Planes de Contingencia por Procesos

* Anexo 1. Plan Contingencia Control Explotacién ETAP (Captacién, Aduccién y Tratamiento)
* Anexo 2. Plan Contingencia Control Calidad Aguas

* Anexo 3. Plan Contingencia Distribucién (Explotacién y mantenimiento de Redes)

* Anexo 4. Plan Contingencia Vigilancia de la Salud (Servicio Médico y Prevencién)

* Anexo 5. Plan Contingencia Vigilancia de los Ecosistemas

* Anexo 6. Plan Contingencia Aguas Depuracién y Gestién de Lodos

* Anexo 7. Plan Contingencia Financiera y comercial

* Anexo 8. Plan Contingencia Gestioén de Sistemas de Informacién e Infraestructuras TIC

* Anexo 9. Plan Contingencia Limpieza y Desinfeccion

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



30 COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestion Urbana de Agua

Anexo 1. Plan Contingencia Control Explotaciéon ETAP (Captaciéon, Aducciony
Tratamiento)
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Anexo 2. Plan Contingencia Control Calidad Aguas
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Anexo 3. Plan Contingencia Distribucién (Explotacion y Mantenimiento de Redes)
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Anexo 4. Plan Contingencia Seguridad de la Salud (Servicio Médico y Prevencion)

Asunin: PLANOE ACCIONFRENTE A A0IES ¥ L BVOLLLION e COVDS Fecha: 11032000
Anen Wan Dvis Live

Pusatos Wedoo de bmpress

Uridiad Famcionsl / Conto de Trabaje: SERACIO MEDICO

INDICE
11 Mentficaciie 00 Procescs dlave.

Viglancia de ia Salud {Servicks Médico)
v Marteoor B osstonch méddca o los Tatojadoces de DMASESA y servr de
S5590tariorts 3 108 CONNUNSE QUB 19 0NN,

v Contirwar Co0 of sogumeno 00 W6 delrtis moddas provonives qQue 50
eslabiazsan on lon Satrios CECHNEDS QU0 Soden oour,

¢ Segimiexo da WS NCIENGM QuUe S puedan solvnle’ Jasde osla SeCoan en
eiacien con el maio oe ls copancacdn y b hpoksce gonorilicandn o casos de
sectados per COVID 16

v Mahmwmnmm.om
frecass.

v Serwe o8 eterioctor con B AUlarciad Senting e 90 proCainee,

Viglancia oa @ Saud (Pravencén de Ruosgos Lsborans)
v Cortrol det Mg de Cortirgenca conirs COVD-

2 dantficacion de Ouos procssos no pricrtarios.

3) Nedias Organizativas de cacdcier sreventvs [adioormies o les sefdedm por

Provancide)

SUpresicn e 108 "ecorockTiering MOGGOs Ofd KOS GUE GHIN PIOQraTacos Surants el /-\
perindo QUE SO0 NACARIO coN dos fnes, Por Wi OO EInder 30 MBS SSOCUMS 88 |
OIS QU0 58 estin realizando 9N Osle 0VMa ¥ COMNU ofediendo o serviclo
£restng con \as acecuadas Farantles de Calies y por QUD Bd0S OV Qa0 DSOS Co
dstirtos contos de Fabalo ¥ sores crlicas CONOERn ¢ 0 sala O eaper del servicio
AGICO por antar clawt casss 106 10CONCCIMIONLos 32 053 manera.

Cump'r los peocedirientos de sravencas pers of ersondl Saniaro establocidos por o
Mirssdeno da Sonidad.

Proourar 3 N0 concidencia a0 reemcnes B ERRO0S CONMRCos. ¢ de ke dos
compononios 40 1a saccitn

(INFORME

NO CONOA ¢ on actiidades de detayund, comdss, chstlas NACIMENaRTOMativeg, 212,

FANAL

oo OF v wog o

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf
bv auest



44

COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestion Urbana de Agua

@

ENASESA
witmgedions

Fomentar ol umo def WS ors 00 Ias corunaasiones NMamas de B secode avitards, e
15 madda que 3 xat0nCd @ 108 TIDNME0'eS G penTRE of CONECE) Ao Mo erliv
AwEwce

Racs w08 Capor DICST 20223708 ¥ aberwlnes
AGLasimeni dos PAIONIE UNA B [ NBSa SarTIal y 00D totx

Caso dv cue 06 008 SaNarics Suvionen oG JUSENIANTe DOr madhva de
onlgmore. 9 JLISNENCS OAberia cubruse CONtrAtandd al MENOS UM WSO
acerns Qe oAxa 05 Cos08 de asisencia MOSCE y wgencias de s
Merdendo por Wa eOnica mar s corsutes, ¢C

I

v B2 Maduct cordaiiog personaies y acotar droas
7 EJ Rea'2aciin de Telstrabae

v Reguaerortas a Ias As stanca Toor cas exdo ras cosdalddas

Gl ¥y PR

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest

INFORME




COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestion Urbana de Agua

Anexo 5. Plan Contingencia Vigilancia de los Ecosistemas
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Anexo 6. Plan Contingencia Depuracion y Gestion de Lodos
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Anexo 7. Plan Contingencia Financiera y comercial
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Anexo 8. Plan Contingencia Gestion de Sistemas de Informacion e
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Anexo 9. Plan Contingencia Limpieza y Desinfeccién
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17 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE LA CORUNA, EMALCSA

La entidad gestora en el municipio de A Coruiia y su drea metropolitana es la Empresa Municipal de Aguas de La Corufia
(EMALCSA), es una sociedad anénima de propiedad municipal. Sus principales caracteristicas son:
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PLAN DE CONTINGENCIA

PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE AL CORONAVIRUS COVID-19

Datos identificativos

EMPRESA: EMPRESA MUNICIAL DE AGUAS DE LA CORUNA, S.A.
Fecha: 16/03/2020

Elaborado y aprobado por:

* Director General

* Direccién Técnica

* Direccién Econdmico-Financiero

* Departamento Tratamiento y Depuracién

* Departamento Red Abastecimiento y Saneamiento
* Departamento Calidad, medio ambiente y prl

* Departamento RRHH y Formacién

* Departamento TIC

* Delegados de Prevencion de EMALCSA

1. OBJETO

Este Plan de Contingencia tiene como finalidad actualizar las medidas y pautas de actuacion frente al escenario de afeccién
debido al coronavirus SARS-CoV-19, en EMALCSA y poder mantener la actividad con garantias suficientes.

2. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Contingencia es de OBLIGADO CUMPLIMIENTO por todos los trabajadores d¢ EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS DE LA CORUNA, S.A. en todos los centros de trabajo, que deberd implantar cada departamento.

3. DESCRIPCION

Ademads de lo indicado en el Plan de Prevencién de EMALCSA, el presente Plan de Contingencia amplia y complementa
las indicaciones de la Guia de Actuacién Preventiva ante la COVID-19 determinada por el Servicio de Prevencién Ajeno
y Mutua Universal.

En atencién a las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias, reunido el comité de gestion de riesgos, el 16 de
marzo de 2020, se analiza y determinan las siguientes acciones preventivas de OBLIGADO CUMPLIMIENTO, teniendo
en cuenta los siguientes escenarios:

Primer escenario: Contencion. Nivel de alerta 1

Se trata de un escenario en el que no existe una transmisién comunitaria descontrolada y donde no hay entrada masiva
de casos importados.

Las medidas que Sanidad recomienda adoptar en el Nivel 1 son principalmente higiénicas para evitar la propagacion
del virus.

Nivel 1 en la fase de contencidn pasa a una contenciéon reforzada ante la evolucién del virus en algunos territorios de
Espana.

Se suspenden las clases desde los 0 afios hasta la universidad y se ponen en marcha medidas sanitarias de aislamiento
y la suspensién de eventos con gran afluencia de personas.

Segundo escenario: Mitigacion

Se declararia siempre que exista una transmisién comunitaria a grupos identificados y la entrada masiva de casos
importados.

En este escenario se sumarian a las medidas higiénicas del Nivel 1 de alerta otras recomendaciones de seguridad
y control en los aeropuertos, la cancelacion de grandes eventos y aglomeraciones y el cierre de lugares publicos.

Tercer escenario: Generalizacion Nivel de alerta 3

Es el tercer y dltimo escenario implica que la transmisién del coronavirus se estd produciendo sin identificar ni lugares ni
focos y, ademads, con una entrada masiva no identificada e imposible de controlar.
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Se trata de la mdxima alerta y podria implicar, ademds de los controles anteriores, medidas como el cierre de colegios
0 empresas, cuarentenas generalizadas, suspension de aglomeraciones como eventos deportivos o fiestas, congresos y
ferias, y el aislamiento en las viviendas o controles en las fronteras.

4. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Estas medidas preventivas obedecen a criterios técnicos y han sido desarrolladas por el SERVICIO DE PREVENCION
AJENO de EMALCSA y se ha informado al Comité de Seguridad y Salud, Delegados de Prevencién Trabajadores y
Comité de EMPRESA.

* Recomendaciones Ministerio Sanidad

* Normas de prevencion de virus invernales

¢ Plan de Prevenciéon de EMALCSA

* Guia de prevencion frente al Covid-19 SPA

* Guia de prevencion frente al Covid-19 Mutua Universal
* Plan de Contingencia de EMALCSA (V3.11.02)

* Plan de Contingencia de EMALCSA (V3.16.03)

Todas estas medidas tienen un doble objetivo: por un lado, la prevencién y proteccion de la salud de los trabajadores
y empresas contratistas que realizan actividades en nuestras instalaciones y centros de trabajo, y por otro, velar por la
prestacion del servicio publico que prestamos, el suministro de abastecimiento de agua a la ciudad de A Corufia y su drea
metropolitana.

41 Determinacidon de situaciones personales de especial de riesgo

Se identificardn aquellos trabajadores de EM ALCSA especialmente sensibles, si bien a dia de hoy, no existen indicaciones
diferenciadas por parte del Ministerio de Sanidad.

Tienen la consideracion de personas especialmente sensibles y por tanto, debe evitarse la exposicion de los trabajadores
sanitarios y no sanitarios que, en funcién de sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido, debido a patologias
previas, medicacion, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados especialmente sensibles a este riesgo.

5. COMUNICACION

La informacién serd comunicada por cada responsable al personal que tenga a su cargo, incluyendo a todos los trabajadores
que se encuentran realizando teletrabajo desde su domicilio, también a través de los tablones de anuncio de los centros,
correo electrénico y portal del empleado.

Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia en cada uno de los escenarios planteados, de forma de que se
mantenga vigente en todo momento, se realiza a través del siguiente grupo de personas:

* Director General

* Direccién Técnica

* Direccién Econdmico-Financiero

* Departamento Tratamiento y Depuracién

* Departamento Red Abastecimiento y Saneamiento
* Departamento Calidad, medio ambiente y prl

* Departamento RRHH y Formacién

* Departamento TIC

* Dos Delegados de Prevencion de EMALCSA

Podra participar cualquier trabajador con responsabilidad organizativa o de representacion, cuando se requiera.

6. COORDINACION CON EMPRESAS CONTRATISTAS

La organizacidn del trabajo se realizara de modo que se reduzca el niimero de personas trabajadores expuestas, estableciendo
reglas para evitar y reducir la frecuencia y el tipo de contacto de persona a persona.

Las medidas especificas para la coordinacién de actividades empresariales y coordinacion de seguridad y salud, se
canalizan a través de la aplicacién OHS gestionada por el coordinador de seguridad designado por EMALCSA.

La documentacién de coordinacién informada para su obligado cumplimiento y aplicacién por parte de las empresas
contratistas es la elaborada por el Servicio de Prevencion Ajeno:

* Plan de Prevencién de EMALCSA
* Guia de prevencion frente al Covid-19
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Aquellos proveedores considerados criticos para el mantenimiento del servicio determinardn las medidas de supervisién para
comprobar la correcta aplicacion de las normas y garantizar el abastecimiento y servicio, en especial el aprovisionamiento
de reactivos para el tratamiento y depuracién, gestion residuos, equipos de proteccion, materiales y equipos mantenimiento
o elementos de red.

Las empresas contratistas deberdn comunicar su Plan de Contingencia para garantizar el mantenimiento del servicio,
modo que se reduzca el nimero de personas trabajadores expuestas, y designardn al trabajador que realizard la vigilancia
de las condiciones de seguridad de los trabajos, mientras se mantenga la situacion actual.

Ante la ausencia, serd el encargado de organizar los trabajos el que realice dicha actividad preventiva de supervision y
control de las condiciones de seguridad de forma continuada.

7. PLAN DE ACTUACION FRENTE A LA EVOLUCION DEL COVID-19

EMALCSA gestiona el ciclo Integral del Agua que incluye los procesos de captacion, tratamiento, distribucion, limpieza
del alcantarillado, control de calidad del agua, gestién de clientes, lectura, facturacién y depuracién del agua residual en
el Concello de Carral.

Ademads realiza un conjunto de procesos generales de apoyo, control de calidad del agua, gestiéon de clientes, lectura,
y facturacién, que permiten realizar la gestion del servicio de abastecimiento.

El conjunto de los recursos humanos se sitian en 125 personas.

A la hora de establecer un plan de actuacién se identifican los procesos esenciales y los puestos criticos en la prestacion
del servicio y que responden las siguientes definiciones:

DIRECCION TECNICA

El conjunto de los recursos humanos se sittian en 71 personas, sin tener en cuenta los trabajadores de las actividades
contratadas.

o Director Técnico (1)

Embalse de agua en la Presa de Cecebre

* Regulacion del caudal
o Qperadores polivalentes
o Mantenimiento

Captacidn y tratamiento

* Explotacién ETAP La Telva y bombeo agua tratada (A Coruiia y Bergondo)
o Jefe tratamiento y depuracion (1)
o Técnico de tratamiento (1)
o Subcapataz (1)
o QOperadores de planta (12)
o QOperadores polivalentes (7)
o Mantenimiento (3)
* Explotacién ETAP Caiids y bombeo agua tratada (Carral)
o QOperadores de planta (4)
* Explotacién EDAR San Vicente (Carral)
o Qperario mantenimiento (1)
o Asistencia Técnica
* Explotacién EDAR Quenllo (Carral)
o Qperario mantenimiento + apoyo polivalentes
* Gestion de residuos ETAP La Telva y EDAR de San Vicente y Quenllo
o Solicitud del servicio
e Suministro productos quimicos ETAP La Telva, Cafids y EDAR de San Vicente y Quenllo
o Solicitud del servicio

Laboratorio Control Calidad de agua

* Andlisis y control de la calidad del agua que permita garantizar la calidad del agua ETAP’s, Red y depdsitos,
Embalse Cecebre y servicios a otros Concellos
o Técnicos de laboratorio (2)
* Toma de muestras agua potable
o Técnico toma muestra (1)
* Anidlisis y control del vertido EDAR de San Vicente y Quenllo
o Solicitud del servicio
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* Toma de muestras agua residual EDAR de San Vicente y Quenllo
o Solicitud del servicio

Explotacién y mantenimiento de la red de distribucién

* Obras programadas, de ampliacidon, mejora y oportunidad.
o Jefe Departamento (1)
o Auxiliar administrativo (1)
o Técnico auxiliar (1)
o Responsable de red (1)
o Capataz (1)
o Jefe de Equipo (3)
o Qperario de red (9)
o Contrato servicio empresas contratistas. Obras mantenimiento
o Contrato servicio empresa contratista. Obras de construccion
* Intervenciones en la red. Cierres y aperturas por reparaciones urgentes.
o Qperario Brigada (12)
* Limpieza red de alcantarillado
o Técnico (1)
o Contrato servicio empresa contratista
» Telecontrol nivel de los depdsitos de agua y bombeos, mantenimientos, seguridad y limpieza.
o Responsable de Instalaciones EM (1)
o Técnico EM (2)
o Contrato servicio empresa contratista seguridad instalaciones
o Contrato servicio empresa contratista limpieza Instalaciones
o Contrato servicios empresas mantenimientos
* Ingenieria y proyectos
o Jefe Departamento (1)

DIRECCION FINANCIERA

El conjunto de los recursos humanos se sitdan en 42 personas, sin tener en cuenta los trabajadores de las actividades
contratadas.

o Director Econémico Financiero (1)

¢ Atencién al Cliente
o Jefe Seccién (1)
o Administrativos (4)
o Contrato servicio empresa atencion telefénica
* Facturacién y Administracién
o Jefe Departamento (1)
o Administrativos (6)
* Contabilidad y proveedores
o Administrativos (3)
* Instalaciones Interiores y Lectura de contadores
o Jefe Departamento (1)
o Administrativos (3)
o Instalaciones (9)
o Lectores (11)
e Compras y almacén
o Jefe Departamento (1)
o Gestion Almacén (2)

SERVICIOS GENERALES

El conjunto de los recursos humanos se sitiian en 8 personas, sin tener en cuenta los trabajadores de las actividades contratadas.
Gestién de Sistemas de Informacion e Infraestructuras TIC

» Sistemas de informacién, equipamiento informético, recursos de comunicaciones.
o Jefe Departamento (1)
o Técnico TIC (1)
° Administrados sistemas (1)
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Gestién de Recursos Humanos y Formacién

* Gestién de recursos humanos y formacién.
o Jefe Departamento (1)
o Técnico (1)

Gestién de Asesoria Juridica

* Actividades de gestion juridica.
o Jefe Departamento (1)

Gestionde I+ D +1i

e Actividades I+ D + 1. Catedra EMALCSA.
o Director Departamento (1)

Gestién de la Prevencién de Riesgos Laborales. Medio ambiente y Calidad

* Gestidn actuaciones Servicio Prevencion Ajeno, vigilancia de la salud y Mutua accidentes de trabajo.
o Jefe Departamento (1)
o Contrato prestacion Servicio Prevenciéon Ajeno y coordinacion de Seguridad y Salud / Coordinacion de actividades
Empresariales

A continuacidn se identifican mediante anexos las resoluciones y medidas de obligado cumplimiento por el personal
de EMALCSA en cada uno de los centros de trabajo:

Anexo I: Direccién Técnica

Anexo II: Direccién Financiera

Anexo III: Departamento TIC

Anexo IV: Departamento Calidad, Medio ambiente y Prevencion de riesgos laborales

Anexo V: Departamento de Recursos Humanos

Anexo VI: Resolucién “nuevo protocolo/instruccién de medidas para la actuacion del personal empleado publico del
Concello de A Corufia por la pandemia del coronavirus (Covid-19), con aplicacién al personal de EMALCSA, segin
acuerdo décimo quinto. Aprobado dia 15/03/2020.

Este plan de contingencias es un documento vivo que recoge las medidas que Emalcsa ha decidido adoptar a fecha de
su distribucion.

Este plan se modificard y adaptard en la medida que sea necesario segtin el devenir de los acontecimientos y los criterios
establecidos por el Ministerio o Conselleria de Sanidade.

Anexo I: Direccion Técnica

Para los responsables se contempla el teletrabajo con desplazamientos a obra y oficinas/almacén en casos necesarios.
Ambos responsables no coincidirdn en tiempo y espacio para evitar contagio.

Grupos
Se realiza una division del personal de cara a minimizar contactos. Para ello se dividen a los operarios de Red en 4 grupos

compuestos por un responsable de guardia y 2 operarios:

Grupo 1:
Responsable de guardia:
Operarios:

Grupo 2:
Responsable de guardia:
Operarios:

Grupo 3:
Responsable de guardia:
Operarios:

Grupo 4:
Responsable de guardia:
Operarios:

Semanas de guardia:
Semana del 16 al 22 de Marzo: Grupo 1.
Semana del 23 al 29 de Marzo: Grupo 2.
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Semana del 30 de Marzo al 5 de Abril: Grupo 3.
Semana del 6 al 12 de Abril: Grupo 4.

La semana de guardia comprende de lunes a domingo con el siguiente horario:
Los dias laborables: De 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.
Los dias festivos, sdbados, domingos: De 9:00 a 13:00.

Durante la semana de guardia trabajard tinicamente el grupo asignado, no teniendo vigencia el horario anual oficial
colgado en los tablones, es decir, los festivos y fines de semana correspondientes a esa semana los realizara el personal
asignado a cada grupo que esté de guardia esa semana.

En caso de necesidad por carga de trabajo derivada de un nimero importante de urgencias, el grupo que esté trabajando
reclamard la ayuda de otro grupo con la siguiente prevalencia:

Grupo 1 llamar4 al grupo 3
Grupo 2 llamari al grupo 4
Grupo 3 llamar4 al grupo 1
Grupo 4 llamar4 al grupo 2

Luis Gonzilez Losada, por las funciones que realiza, no estard en contacto con otras personas de EMALCSA, ni podra
acudir el centro de La Grela.

BRIGADA DE URGENCIA

Las Brigadas de urgencia continuardn trabajando como hasta ahora, con la inica salvedad que se eliminan los dias que se
contaba con 3 personas para alcanzar el computo de horas anual.

La BUN tiene que salir siempre en pareja por temas de seguridad, correspondiendo la mayor parte de su actividad
la medicion de cloro en los puntos de control. Para minimizare este aspecto, se suspende temporalmente esta actividad.

Las parejas son:

BRIGADA DE URGENCIA DE MANANA:
Grupo 1:
Grupo 2:

BRIGADA DE URGENCIA DE TARDE:
Grupo 1:
Grupo 2:

BRIGADA DE URGENCIA DE NOCHE:
Grupo 1:
Grupo 2:

NOTA: los operarios indicados en color rojo se han incorporado recientemente (menos de tres meses y medio).

INSTALACIONES ELECTROMECANICAS

Para el responsable se contempla teletrabajo con acceso puntual a la oficina en lacos necesarios.
De los dos operarios, se dividirdn de forma que cada semana esté uno de ellos trabajando y el otro de guardia en casa.

NORMAS GENERICAS

Las siguientes normas son de obligado cumplimiento para todo el personal:
Se deberd cumplir el PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE AL CORONAVIRUS COVID-19 de EMALCSA,
especialmente en lo relativo a la distancia minima de separacién.

(I) El acceso a las instalaciones del Almacén de la Grela sera siempre por el portalén inferior y escaleras interiores.

(2) Se prohibe el acceso y el transito tanto por el portalén superior como por el patio exterior, con el fin de evitar el
contacto con los usuarios del banco de alimentos.

(3) Las puertas internas de paso, siempre que sea posible, permaneceran abiertas.

4) Los puestos de trabajo, asi como los coches deberan se limpiados con los productos desinfectantes proporcionados
como minimo al inicio y final de la jornada laboral. Dicha limpieza debe ser recogida en el registro que se adjunta.

(5) Se prohibe la circulacién de mas de una persona en el mismo vehiculo.

(6) Todo el personal de Red de distribucién y Brigadas de Urgencia debera estar localizable las 24 horas del dia.

(7) Se aplaza una semana los mantenimientos periédicos de instalaciones no criticas.

(8) Se comunicari al servicio de limpieza que aplique las dosificaciones recomendadas por la OMS en la limpieza de
aseos, vestuarios y lugares de trabajo compartidos.
(Disoluciones con una concentracion de 0,5 % Hipoclorito sodico)
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OPERARIO COCHE/PUESTO EECHA HORA
TRABAJO
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Anexo I: Direccion Técnica. Plantas de Tratamiento y Depuraciéon

Se cumplirdn escrupulosamente las medidas preventivas de obligado cumplimiento que se especifican en el apartado 4
del plan de contingencia elaborado por Emalcsa de fecha 11-03-2020.

Se establecen las medidas que a continuacién se detallan por grupos de trabajo para minimizar el contagio y asegurar
la prestacién del servicio.

PERSONAL DE TURNOS

» Este grupo estd compuesto por 12 personas en la ETAP de La Telva y por cuatro personas en la ETAP de Caiids.

* Nunca estardn juntos, siempre mantendran la distancia de seguridad de 2 metros entre ellos y con todo el personal

* Los relevos en cambio de turno se daran fuera del edificio después de que el operador saliente desinfecte la zona
de trabajo

* El acceso al vestuario al entrar y al salir se hard con diferencia de 15 minutos para no coincidir.

* Se evitard estar en el comedor mds de una persona

PERSONAL POLIVALENTE Y MANTENIMIENTO

» Este grupo estd compuesto por 7 polivalentes y 4 de mantenimiento. Como es imposible que efectuando sus labores
diarias se respeten los 2 metros de separacion entre si, hago grupos para tener siempre gente operativa ante la
aparicién de algin infectado. Serdn de la siguiente manera:

* GRUPO I:

* GRUPO 2:

* GRUPO 3:

Las indicaciones que se dardn para los grupos 1 y 2 serdn:

(1) El Grupo 2 trabajard esa semana que entra mientras el Grupo 1 se queda en casa atento a necesidades. La siguiente
semana al contrario y asi sucesivamente hasta que duré esta situacion.

(2) Mantendran los 2 metros de separacién con el resto del personal.

(3) Se suspenden las reuniones iniciales de trabajo por lo que se les dardn las 6rdenes de uno en uno o por teléfono

(4) Los trabajos a realizar serdn de mantenimiento ya que quedan suspendidas las obras de mejora o modificaciones
planificadas anteriormente

(5) El horario serd de 07:45 a 15:00 pero se podrd modificar o aumentar para realizar las tareas que se consideren
importantes

Las indicaciones que se dardn para el grupo 3 son:

XXXXXX trabajard en la zona de Carral sélo recibiendo las 6érdenes telefénicamente.
Para hacer el vaciado del silo de la EDAR de Quenllo le acompafard alguien del grupo 1 6 2 pero no se bajara del
coche. Solamente estard presente por si tuviese algiin problema.

PERSONAL DE ORGANIZACION

En este grupo estd compuesto por 3 personas

Nunca estaran juntos XXXXXXX y XXXXXXX, manteniendo siempre la distancia de seguridad de 2 metros entre
ellos y con todo el personal.

Haran teletrabajo con visitas ocasionales a planta XXXXXXX y XXXXXXX.

XXXXXXX ira todos los dias aunque podra hacer parte de su jornada laboral en casa con el teletrabajo.

Si por algiin motivo se considerara necesario que alguno trabajase desde casa se haria.

Se suspenden los permisos que no sean estrictamente necesarios para minimizar la rotacién del personal y favorecer
el trabajo lo mds continuo posible.

Anexo |: Direccion Técnica. Laboratorio Calidad del Agua

LABORATORIO CALIDAD DEL AGUA

(1) Los técnicos de laboratorio se organizardn en turnos semanales.

(2) El técnico auxiliar realizard a primera hora de la mafana el trabajo de campo de recogida de muestras. Una vez
finalizadas las tareas encomendadas en el laboratorio, limpiard el lugar de trabajo y abandonard el puesto para que
acceda al interior del laboratorio el personal técnico del turno semanal asignado.
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Anexo Il: Direccion Financiera

Almacén de La Grela

(I) Se establecen dos turnos alternativos por semanas, entre X XXXXXXX y XXXXXXXX.
Instalaciones Interiores

(2) Se establece un retén de 1 operario que estard atendiendo a las érdenes de trabajo urgentes, considerandose urgentes
en principio altas y bajas, y un administrativo.
Lectura

(3) No se realizaran lecturas trimestrales, se descargardn lecturas con incidencia Ol.

4) Se leen mensuales con normalidad. Lee una persona mensuales.
Facturacion

(5) Se mantiene el ritmo de facturacién, y se hard a través de teletrabajo, si se puede.

(6) En caso de ser presencial, se hard estableciendo dos turnos para que no coincidan todos en la oficina.
Atencioén al Cliente

(7) Se cierra la oficina presencial durante 15 dias.

(8) Se establecen dos turnos, trabajando en la oficina alternativamente cada uno de ellos, y el otro trabajard a través
de teletrabajo.
Contabilidad

(9) No es posible establecer turnos. Se establecerdn horarios ampliados para que, dentro de lo posible, no coincida el
personal.

(10) Se implementard y utilizard, en las tareas en que sea posible, el trabajo no presencial

Anexo lll: Departamento TIC

(1) Los trabajadores de EMALCSA puedan prestar sus servicios laborales desde sus domicilios en la modalidad de
trabajo no presencial deberdn aplicar los manuales comunicados por el departamento TIC.
1.1 El manual para la instalacién y configuracion del cliente VPN para poder acceder a vuestros equipos en la red
desde vuestro domicilio.
1.2 Url de acceso a diferentes plataformas publicadas asi como al correo electrénico.
1.3 El listado de nombres de los Pc’s, asi como el usuario de cada uno, para poder configurar el cliente Vpn y
posteriormente acceder a los equipos.
1.4 Un manual de referencia para establecer videoconferencias por Teams en office 365.
(2) Se canalizaran todas las incidencias que puedan surgir en relacion a este y otros temas de la forma habitual, es
decir, a través de ServiceDesk Plus, que se irdn atendiendo por orden de criticidad.
(3) Sélo tendrén acceso a teletrabajo los usuarios designados por los Directores de Area y Jefes de Departamento.
(4) Parapoder acceder al teletrabajo, los equipos de los usuarios en las instalaciones de EMALCSA deben permanecer
encendidos y bloqueados en todo momento.
(5) Se distribuye el listado de mdviles corporativos.

Anexo |IV: Departamento Calidad, Medio ambiente y Prevencion de riesgos laborales

Se aplicarén las siguientes normas de obligado cumplimiento definidas en:

* Recomendaciones Ministerio Sanidad

* Normas de prevencion de virus invernales

e Plan de Prevencién de EMALCSA

* Guia de prevencion frente al Covid-19 SPA

* Guia de prevencion frente al Covid-19 Mutua Universal
* Plan de Contingencia de EMALCSA (V3.11.02)

* Plan de Contingencia de EMALCSA (V3.16.03)

Revisién de las normas indicadas en el Plan de Contingencia de EMALCSA (V3.11.02)

(1) Buena Higiene de Manos:
Después de haber tosido o estornudado y antes de tocarse la boca, la nariz o los ojos, lavese las manos de forma
cuidadosa con agua y jabon durante al menos 20 segundos. Si no dispone de agua y jabon, utilice soluciones
desinfectantes con alcohol para limpidrselas.

(2) Buena Higiene Respiratoria:
Al toser o estornudar tdpese la boca y nariz con la mano con un pafiuelo o, de no ser posible, con la manga del
antebrazo o la flexura del codo.
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(3) Buena Higiene Ambiental:
Servicio de limpieza: Incrementar las tareas y frecuencia de limpieza en las superficies de trabajo, teléfonos,
manillas, pomos, pasamanos, botoneras, aseos y vestuarios con una frecuencia diaria, y en especial aquellas zonas
de paso y afluencia de personas.
Utilizar productos de limpieza que garanticen la desinfeccion frente al covid-19.
Ampliar el servicio de limpieza a zonas sensibles y de trabajo en los centros de ETAP de Cands, EDAR de San
Vicente y Presa de Cecebre.
(4) Se evitardn las reuniones de trabajo presenciales. Se fomentara el uso de la videoconferencia con los medios o
aplicaciones establecidos por el departamento TIC.
(5) Se prohibirdn las reuniones, cursos de formacién y visitas externas en todos los centros de trabajo.
(6) Se prohibe subir o bajar en el ascensor mds de 1 persona.
(7) Los servicios de atencion se realizardn a través de la atencion telefonica y telemadtica. Se informaré a los clientes
sobre las actuaciones que pueden hacer via telefénica u on-line.
(8) Se cierra la entrada de personas en las oficinas de atencién al cliente en la casa del agua y en Carral.
(9) El personal de lectura, no entrardn en viviendas particulares y entregard la hoja de lectura en el domicilio del
cliente.

(10) El personal de instalaciones, evitard entrar en domicilios particulares, salvo que sea imprescindible, debiendo
aplicar las normas higiénicas de caricter general.

(11) Proporcionar soluciones desinfectantes con alcohol y papel desechable al personal de lectura, instalaciones y
atencion al cliente, debiendo estar también disponibles en la recepcion y en todas las plantas de la casa del agua.

(12) Proporcionar productos de desinfeccion y papel desechable a los conductores de vehiculos compartidos, personal
de laboratorio y operadores de planta, para que realicen la limpieza interior de los vehiculos, las superficies y mesas
de trabajo que usen habitualmente, en especial cuando se produzca un cambio de turno.

(13) Dotar de mascarillas a los centros de trabajo para su disposicién “en caso que se presente alguna persona que
refiera un posible contacto”.

(14) Las personas que custodiardn las mascarillas seran:

Oficinas Casa del agua, Cafids y Atencion al cliente: Personal control acceso
Almacén: Gestor almacén
ETAP Telva: Subcapataz ETAP Cands: Operador EDAR San Vicente: Operador

(15) Se suspenden las visitas de colegios y grupos profesionales a la ETAP de La Telva, actos o exposiciones organizados
por EMALCSA en la Casa del Agua, u otros centros de EMALCSA.

(16) Se prohiben todos los viajes, asistencia a congresos o reuniones, salvo autorizacion expresa de la Direccion.

(17) Los trabajadores deberdn comunicar a su jefe inmediato, los viajes particulares que puedan realizar a las zonas de
riesgo determinadas por la autoridad sanitaria.

(18) Se informara4 al personal a través de los canales de comunicacion oficial. Carteleria en los tablones de anuncio de
los centros de trabajo, portal del empleado y/o servidor informaético.

(19) Todo trabajador con personal a su cargo, deberd obligatoriamente transmitir toda la informacién a su personal.

(20) Sera obligatorio lavarse las manos con frecuencia y cada vez que se acceda a cualquier centro de trabajo de
EMALCSA y se mantendrd una distancia de seguridad de 2 metros con el resto de las personas.

(21) Si como consecuencia de los supuestos previstos fuese necesaria la reorganizacién de turnos, cada Departamento
dentro de su dmbito organizativo propondrd la determinacién de los mismos para garantizar la prestacion del
servicio, previa autorizacion de la Direcciéon General.

(22) En supuestos debidamente justificados se permitird modalidades no presenciales de trabajo, previa autorizacién de
la Direccion General y con el objetivo de garantizar la prestacion del servicio publico.

(23) Los trabajadores que presten servicio en las instalaciones de EMALCSA deberdn comunicar a su jefe inmediato, si
algtn familiar se encuentra en situacion de vigilancia sanitaria o si presenta algtin sintoma de riesgo por covid-19.

Nuevas normas generales indicadas en el Plan de Contingencia de EMALCSA

(24) Se suspende la realizacién de todos los exdmenes médicos.

(25) Se suspende la atencién en la Mutua Universal en horario de tarde (15 a 20h). La asistencia en la Mutua Universal
(981.174.440) (C/Salvador Madariaga, 68) en caso de accidente se realizard desde las 8:00 hasta las 15:00h.

Fuera de ese horario, la asistencia se realizard en el Hospital San Rafael (981.179.000), como se realiza en la

actualidad.

(26) Se habilita el correo electrénico: acorunaGestiones@mutuauniversal.net, para comunicar la autorizacién para la
asistencia de un trabajador accidentado.

(27) Se recuerda a los trabajadores las direcciones web con la informacién actualizada que nos han comunicado la
Mutua Universal y el Servicio de Prevencion:
Web Mutua Universal:

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf
bv auest



COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestidon Urbana de Agua 73

https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/gestion-de-la-prevencion/riesgos-biologicos/coronavirus-2019

Web Servicio de Prevencién Ajeno:
https://www.quironprevencion.com/prevencion/es/campanas-prevencion-riesgos-laborales/corona
virus-covid-2019”

Web Ministerio Sanidad:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm[/URL]

(28) Se comunica a todos los trabajadores y delegados de prevencion, la Guia de actuacién en la empresa -covid-19,
remitida por la Mutua Universal.

(29) Se recuerda la necesidad de aplicar el procedimiento de prevencion, limpieza y desinfeccion en los trabajos que se
realicen en la EDAR de Quenllo.

(30) Se aplicara la dosificacién desinfectante preparado en el laboratorio de EMALCSA en cada vehiculo y puesto
compartido, debiendo realizar la limpieza antes de abandonar el puesto y también la persona que accede al mismo.

(31) Siempre que sea posible se mantendran abiertas las puertas interiores y despachos, para garantizar una correcta
renovacion y ventilacion del aire en los espacios de trabajo.

(32) Siun trabajador debe tramitar la baja laboral como consecuencia del Covid-19, se considera de manera excepcional
como situacioén asimilada al accidente de trabajo. Sera tramitada por el Sistema Red como contingencia comiin y
no precisard tramitar parte de accidente por sistema Delta.

(1) Llamar al teléfono del centro de salud que figura en la tarjeta sanitaria.

(2) Un sanitario le atenderd y pasara la informacién a su médico de familia.

(3) Su médico de familia le llamard y hara valoracién en funcién de la cual emitird baja médica.

4) El parte de baja podra ser emitido por correo electrénico y se estdn emitiendo por regla general de 14 dias.

Anexo V: Departamento de Recursos Humanos

(1) Se facilitard a los responsables un certificado de presencia para que lo hagan llegar a los trabajadores que deban
desplazarse al trabajo por si la autoridad legal se lo requiere.

(2) En todos los casos en los que sea posible y siguiendo el protocolo establecido por el Ayuntamiento, a aquellos
trabajadores/as que sus funciones le permitan el trabajo a distancia, estos prestardn el servicio en sus domicilios
en la modalidad de trabajo no presencial desde el momento en que el responsable del drea o dpto. lo autorice y el
dpto. TIC pueda habilitarlo.

(3) Todos los empleados/as de Emalcsa que deban permanecer en sus domicilios bien con teletrabajo o se les autorice
porque no puedan prestar sus actividades de forma presencial , se les recuerda que salvo las excepciones reguladas
por ley, deben permanecer en sus domicilios y que deben estar localizables y acudir presencialmente a los lugares de
trabajo cuando el desempeifio de sus funciones asi lo exijan o lo determinen los responsables de quienes dependan,
en los horarios que se concreten.

(4) Cada responsable establecerd las guardias o sistemas de teletrabajo en funcién de las necesidades requeridas por
el servicio prestado en el dpto. o centro de trabajo en cuestion.

(5) El teléfono del servicio de vigilancia por si tenéis que acceder a las instalaciones de Emalcsa es el 683.144.436./
981 92.27.15

(6) Las personas que no dispongan de mévil de empresa y deban de permanecer en sus domicilios deberdn facilitar a
su responsable un teléfono para facilitar la comunicacién con el mismo.

(7) El personal que esté de guardia en los diferentes centros de trabajo y dreas criticas de Emalcsa debera respetar en
todo momento las indicaciones recibidas para evitar la propagacién del virus.

(8) Quedan anuladas las reuniones presenciales promoviéndose las reuniones por medios telemdticos y suspendidos
los reconocimientos médicos periddicos programados.
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Anexo VI: Resolucion “nuevo protocolo/instruccion de medidas para la actuacion
del personal empleado publico del Concello de A Coruina por la pandemia del
coronavirus (Covid-19), con aplicacion al personal de EMALCSA, segun acuerdo
décimo quinto. Aprobado dia 15/03/2020
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P ADIMRIDD ™ ADO0NS

De confoemidade <0 exposto, ACORDASE

Primeiro. A atencidn & cdodania, con cardoter xeral, canalzarase o través do servioo 090, sen
proauizo daguelas comuncacidng Que DOIda decidic establecer & Alcaldia-Presidencia en U0
009 5308 A Recdns,

O3 servizos d¢ Rexso ¢ Atenodn Cidada Uncionarin 56 por medos jelefoncos e telemdtioos.
Non se poderd acceder por pane da Cidadania s ofCNas 008 CIversos ServiI0s MunCipas.
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SANVIZ0S reldCONMI0s COOS taCnoioxias G0 INormaciin ¢ 3 comunicackn, 08 cemilencs, 3
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Grectivo @ xefes/as de servo.

Quinto.. Naqueles casos en Que a3 Anciings de carbcier ssencial deban dGesempedianse
presencaiments, 0 reSDECIND COnCelania-delegada establecerd 38 QUEncaS PeCetaas PO
PArantr 0 prestacidn 00 SO ¢ MINIMCAr 30 MAKMO © MSco de contaxio laboral, aditrando
Mmeddas CrpANZAVES DAra 3 proteccidn da sl 2a0%e ¢ recrdenandd 0o espazce. Tamkn se
facitand que O PErSCH CON MANINeS OU PEMSOAS MBS Jependenies 00 SeU CMGO POIda
dendeios.

Sex10.- TOGS OF eMpregados Sermanecerin IOcalzabies ¢ Seberdn MeINCOMOrane 008 Seus
PORCE S0 HEDAIO Co 0rmd Sresencial 54 8 58 NEGLINS DOF NECHSIEO0S CO SaNVZD,
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Sétimo.- En splicacdn &0 Real Decreto 4632020, polo que ¢ Jeciara © oMado S¢ alama,
SUOpANTente 08 1870S & NMATOMpense O Prazos PAMD 3 amtacon d0s procedementos desta
pdmnistrociin muniapal ¢ do coneunto das entidades do sector pubico muncipal. O cdmputo de
PRAZOS fONUANGSe N0 MOMENiD 6N QuUe DErdd vEENCa efle OCOrdo Cu. MO SOV CON0, 09
Promogas 4O Meemo

NO mesmo sentido, en relacidn cos procedementos do Concedo da Condfla ¢ do sector pibico
Mscpdl QUOSANn SUSPENSJos Of [YAD0S Je YeSCnCidn ¢ CaUGIade en execucidn do previsio
no devandso RD 44V2020

Oitavo.- Mecanismos de Informacion para o perscal. No ¢as0 de dUbidas ou necesdade de
lormacidn paca 0 empregado pdbiico municical, a Xenta de Galica ten habiitado o seguinte
teidiono gratuito. SO0 400 116

Novend.. Medidas xerais pard proftexerse do COrOnavinue. As pantipas meddis pan
Protexerse Ao Infeccitn 4o virus 50N 38 SeguInies:

- Lavar Do mans frecuensemente 0N augd @ xabedn ou LA unha solusdn Maroalcondica.

= Evitar 50¢ar 08 008, © N @ 3 BOCA.

= AD Rusir, Cutvir 3 DOCA Cun PANO desbotable ou cona © ez 0o cdbado Redonado

- Continuarase Sando Yaslade a 1560 ¢ perncdl &3 Inlomaciin existents scbre © vins, a8 viee
O¢ Yanemisiin ¢ a5 medidas de prevencidn ndvidudis Que convén lomar, facendo especial
fincapé Naa Meditas Pooéncas (poferanse Cameis NAXMAvOS M0 DA ¢ Persodl LOMO Pan
088 viskanies ).

- Estableceranse quendas de Tabalio Dara MININUZ © tempo de eXPOOon do Dersoal que %efa
QUE SCUTY DIeSINSAIMents 30 SU DOSID O tradbalio,

- Marterace 3 dutanca minma dun medo on xeral @ evitarase 0 contacto fimco.

= Manterase © redor2o @3 bmpela das instalacidas, especiaimenis &8 I0NAS tuacptties de
ansmamin 30 vIUS CON rodifos Cetrfectantes

- Contnuarase 08 subministracidn G08 elementos NECESNIos PAMa & hiene 30 persod (el
NSrOACINECD ¢ xabednm)

Décimo. Sintomatoloxia da enfermidade. Os sinfomas més comins da enfermydade poio
COANOVIVS 50N febre, 10se OfCUade respIatona Oou depned.

59 Of SMNOMSS J0AN0NN NO ey JONEOEO, OF EMBNGASO SUbECO/S DORRBe #N CONBACE ¢O
800 400 116, non douderd 00 ceniro de raballo & COMUNICANE & sUa unidade ¢ a0 Cepartamento
de Salde Laborad (ext. 19030, 11099 saludaboralicoruna es) esta stuacdn, considenindose &

Lommtn o Lo - P 00 W M W XA e

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



. b

-

L
o b

[

Sawm e e AT WA RN A A AT e D e e R
B e T T N RS

[yvey

.-

- - mm.'“l-- .

?“'(A B il
-
-

T Minia

COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestion Urbana de Agua

~

Comcntara 2o Econerra F acends ¢ Res me mwarer
P ADIMRIDD ™ ADO0NS

E cbrgaicne que o empregodels pULECOD tasiade 20 S0y MPEOr rerhiguco ¢ 80
Departamento de Sadde Laboral 23 pautas que e marcasen a8 autoridades sandanas ¢o fn de

poder adoplar, de ser © Cas0, Mmedidas preventivas.

S0 00 siomas aparecen NO DOSIO de Fabalo, O eMOMgACOS PUbicO/a deberd nformar
Inmedatamente 30 36U SUPanor xerdmquico ¢ 30 Departamento de Salde Laboral, trasiadarase
nmedatamente 3 uUn e20AT0 pechado (preferbiements, un Jeepacho PeChado con ventd) ¢
porase en contacto ¢o S00 400 116 para adoptar a8 meddas que NdQuen 39 Mtondades
(XYL TRY

Os responsables 90 perscal das unicades alectadas GRIAN 35 INSTUOONS NECATIras DIrD Gue
¢ Proceda & ventiar ben O SeSpacho & G5 Z0NaS ONSE SSUVO & DErtOd Que Presentou SIntomas,
¢ imparanse cuntha soluckin de NPOOMD 84O (Rdvia) Co0n BUgD 35 200a% CO Que o
trabaliadon’a estivo en contacto.

O responsabie das undades 2ectadas deberd elaborar unha Istaxe 3¢ PErsCds & J0NAS COMS
QUe D PAMSOa Aectadd ivera contacio, & remilio a0 Departamento de Saide Laboral 30 concelio.

ROSPICHS 30 Mestd do emDregados DUbicos Gui COMPAriEas SpAt0 do Fabalo COA DErsoa Gue
pudera presentar sinfomas da enfermidade, adoptaranse as Meddas preventvas que flee o
Gegano competente da Conselleria de Sanidade.

£ 0008 08 o008 NAKA0S & CONGHISND QUE & PATECY QUE Presents Sintomas de enfermidade
chame 20 900 400 116 & Cumpra a3 Pautas INGWCOdas.

Do meamo xeilo, o/ empregadala publco/a ceberd pofler en coflecements do seu xefeinela
Grecioid a5 poutas que Bt marcou o 900 400 116 &, NO Cas0 Of que finese 3 proba pana
determinar 54 esti contanado, & cbngatono que Informe do resulado.

Undécimo. . Perscal especialments sensible, ASoplaranse meddas para que © perscal
S5pL00IMmante sensie 54 PO ausertar 3O pOsto O abalio, NO Caso de Que forme parte dos
SANVIZO0 SENCINS QUE NEQUITan presencia fisica, entendendo por pertodl especaimente sensbie
0 sepuante:

= Empregadosias pUbicos/'as con PAoIcKas CONCOmentes ou enfermidades cronKas.

- Emgregadas plbiicas embarazadas.

= Empregados/as pUbicos/as con Miods mencres de ode OU CON Persoas dependenies 00 seu
Cango.

iguainmnte, Inchiranse Nedte COMCEVG AGQUEIERAS eMOMEASORSY DUbICONSS Gue e
detanminen en Aen0OON 35 SUAS CIOUWSIANCAS PErsOas.

Duodécimo. Probas selectivas. Queda Sus0enddd 3 coletracdn O OO0S OF Procescs
SHCIVOS 0N Cursd Ak POV COMRMICAcHN

Décimo tercero. Reunidos. Quedan suspencidas 1ddalas reuniders ogls a9 que sexan

CADreIAMente MAONTAARS, PO NAZEN GO LrWentia O Interese xerdl, Pold Alalda-Presdencia ou
concelaria defegada de Réxume Intericr.

Lommtn tn Lone - P 00 Wwn M WX e
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18 AQUAVALL
La empresa gestora del sistema de abastecimiento urbano en la ciudad de Valladolid es Aquavall, a través de la modalidad
de gestion publica denominada legislativamente como una modalidad directa diferenciada. La ciudad de Valladolid

contempla una poblacién de 301.876 personas. La ficha técnica es la siguiente:
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PLAN ACCION DE AQUAVALL E.P.E. POR POSIBLES EFECTOS DEL CORONAVIRUS

1. OBJETO

Este documento tiene como objeto definir y coordinar las directrices de actuacion ante eventuales efectos de la situacion
epidémica actual derivada del nuevo CORONAVIRUS (COVID-19) en todos los ambitos de nuestras empresas, con la
finalidad de:

Este documento tratard de definir la actuacion de 1a EPE en una posible crisis epidémica de CORONAVIRUS (COVID-
19), al objeto de:

* Asegurar la continuidad del servicio de agua potable y depuracion a la ciudad de Valladolid
¢ Proteger la salud de los trabajadores

2. ANTECEDENTES

Toda la informacién sobre el brote del CORONAVIRUS (COVID-19) se puede consultar toda la informacién oficial del
Ministerio de Sanidad en:

* https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
En concreto la evolucién de la incidencia por comunidades auténomas se puede consultar en:
* https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacion Actual.htm

Al estar considerada Aquavall como responsable de un sector esencial para la ciudad de Valladolid, es necesario
garantizar el mantenimiento y correcto funcionamiento de todas las instalaciones de agua, de acuerdo el “Plan de
Continuidad de las empresas frente a Emergencias-como la Pandemia de gripe” elaborado por el Ministerio de Sanidad
y Consumo en febrero de 2007, se deberd solicitar a las autoridades sanitarias el permiso pertinente para que los
trabajadores puedan acceder en caso de emergencia a zonas restringidas con las precauciones y las recomendaciones
sanitarias preventivas.

3. GRADOS DE EMERGENCIA ANTE POSIBLES ESTADOS

El alcance de este plan de accion ante una posible emergencia en la EPE, lo definiremos en tres niveles de incidencia, en
cada 4rea o departamento:

e Nivel 1:
o Se produce algtin caso en cualquiera de las dreas.
o Nivel de absentismo inferior al 20%.
e Nivel 2:
o Se producen casos generalizados en cualquiera de las dreas.
o Nivel de absentismo ente el 21% y el 40%.
* Nivel 3:
o Se produce contagio generalizado, por lo que las autoridades sanitarias aislan zonas o barrios de la ciudad, donde
tenemos las instalaciones.
o Nivel de absentismo superior al 41%.

4. RECOMENDACIONES DE PROTECCION GENERALES PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

En lo que se refiere a la proteccion, se aplicara las siguientes medidas de higiene:

» Lavarse las manos frecuentemente o utilizar una solucién hidroalcohdlica.

¢ Mantener una distancia de 1 m con cualquier persona que tosa o estornude o cuando uno sienta que puede toser o
estornudar.

 Evitar tocarse los 0jos, nariz o boca.

» Taparse la boca y la nariz con un pafiuelo o con el pliegue del codo cuando se estornude o se tosa.
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5. IDENTIFICACION DE EMPLEADOS, AREAS Y PRODUCTOS ESENCIALES

La direccidn fijard las dreas y los empleados que se suponen esenciales para el mantenimiento del servicio, asi como las
medidas a aplicar en el caso de que el absentismo laboral sea elevado (cada persona contagiada estara al menos 14 dias de
baja) y por lo tanto comprometa el buen funcionamiento del servicio. meta el servicio prestado

AREAS ESENCIALES: Las dreas esenciales se determinardn en funcién de las operaciones que sean necesarias para
garantizar el suministro de agua potable y depuracién, en concreto ETAPs (Eras y San Isidro) y Laboratorio, redes
de agua y alcantarillado, EDAR, Logistica y Atencién al Cliente.

EMPLEADOS ESENCIALES: Serdn los vinculados a las dreas esenciales vinculados a operaciones imprescindibles
necesarias para garantizar el servicio y los de atencién al cliente y la gestion de abastecimientos. En el Anexo 1 de
este documento se explicaran las graduaciones y motivos en cada caso.

PRODUCTOS ESENCIALES: los directores de area fijardn, con el departamento de Logistica, qué productos y
servicios deben considerarse como esenciales y las alternativas en previsién de posibles desabastecimientos de
proveedores. Se debera garantizar un stock adecuado para la prestacién del servicio.

6. COMUNICACION, INFORMACION Y PROTECCION A LOS TRABAJADORES
DE LA E.P.E.

La direccién de la EPE tomar4 las siguientes:
MEDIDAS DE COMUNICACION

» Cartel con informacién general (Anexo 2) y practicas higiénicas para los trabajadores, en todos los tablones de
anuncios de la EPE (Anexo 3).

* Documento de “Acciones a realizar ante presencia de sintomas en el centro de trabajo” para difusién entre los
empleados.

* Difusién de este documento de “Actuaciones para abordar posibles efectos de absentismo por epidemia por
Coronavirus”™.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

» El trabajador debe comunicar a la empresa su situacién de especial sensibilidad*, para que el servicio de vigilancia
de la salud identifique su pertenencia a grupo de riesgo”.

» Establecimiento de medidas para cubrir las bajas temporales en los puestos esenciales, con la posible movilizacién
de trabajadores de otros departamentos.

» Las bajas en caso de contagio por coronavirus no serdn entregadas por el afectado o familiares con exposicién al
contagio, se podran aportar por fax al 983302883, por correo electrénico, correo ordinario o cualquier otro medio
no presencial.

* Se procurard minimizar a las esenciales las reuniones y formaciones, reprogramando estas si fuera necesario.

*Trabajador especialmente sensible (T.E.S.) es aquel que por sus caracteristicas personales o su estado biologico
conocido, incluido el que tenga reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sea mds vulnerable
a los riesgos derivados de su trabajo

MEDIDAS PREVENTIVAS
Las indicadas en el triptico con informacién general y practicas higiénicas.

* Reducir el contacto personal en la medida de lo posible y razonable: Uso de teléfono, correo electrénico, aplicaciones
informaticas...

* Limpieza diaria de las oficinas incidiendo en limpieza de superficies de mayor contacto con las manos (pomos
puertas, barandillas, teléfonos, teclados, interruptores, mesas, etc.)

* Ventilacién natural, donde sea posible.

MEDIOS APORTADOS POR LA EMPRESA

* Pafiuelos de papel desechables

» Papeleras para empleados y clientes

* Jabdn

» Toallas de papel desechables

* Soluciones hidroalcohdlicas para puestos de Atencién al Cliente

* Carteles con recomendaciones de higiene de manos (Ministerio de Sanidad) para colocar en lavabos
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* Carteles informativos sobre Coronavirus (COVID-19) para colocar junto a pafiuelos en mesas de Atencion al Cliente
* Cualquier otro medio necesario recomendado por las autoridades sanitarias.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION

Ante la rapida expansiéon del COVID-19 y las distintas y numerosas decisiones que se estdn tomando desde las
administraciones a continuacion sefialamos una serie de decisiones de la EPE:

Para el personal de la EPE:

» Se priorizardn los canales no presénciales en las comunicaciones entre el personal del drea técnica con el del drea
administrativa.

* Los mandos intermedios, jefaturas de departamentos y capataces, trataran de organizar los equipos en los distintos
trabajos de forma no presencial (teléfono, partes de trabajo...)

* En el departamento de Redes se hardn distintos equipos autébnomos de trabajo (agua potable, alcantarillado,
contadores...), con el fin de crear turnos para el uso del vestuario cada 10-15 minutos, con el fin de que no exista
contacto entre equipos.

* Se recomienda una distancia minima de 2 metros entre trabajadores de cualquier departamento.

» Se reforzard la limpieza de las instalaciones comunes, como vestuarios y servicios.

* Cualquier subcontrata que actie en nuestras instalaciones le serd de aplicacion este protocolo.

Si un trabajador de la EPE, presente sintomas o hubiese estado en situacion de riesgo de contagio, debe informar
telefonicamente de forma URGENTE a su superior para su conocimiento y NO ASISTIRA AL PUESTO DE
TRABAJO.

Control de acceso para el personal externo:

» Las contratas deben firmar el Comunicar al externo, a ser posible via mail, antes del dia de la visita, el documento
anexo 4.

* Cualquier personal externo antes de moverse por la instalaciéon debe cumplimentar y firmar el documento de
declaracién de estado de salud, anexo 5.

* En caso de negativa a firmar el documento (o incumplimiento de uno de los casos) se prohibe la entrada al externo.

Procedimiento de limpieza y desinfeccion de zonas, mobiliario, herramientas, etc...

* En el caso de cuarentena de un trabajador, la zona, despacho, mobiliario, herramientas, etc... debe limpiarse y
desinfectarse.

8. ORGANOS DE GESTION

Se establece como Comité de Accidn, que estard formado por los componentes del Comité de Seguridad y Salud Laboral,
con la finalidad de llevar a cabo una Coordinacién y Gestién eficiente ante este episodio.

Se estard a todo lo dispuesto en las medidas que pueda adoptar el Ayuntamiento de Valladolid para sus centros de
trabajo. Con motivo del CAVD-19.

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



83

COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestidon Urbana de Agua

EJEJJUOD UQIDEJRUOD EJEJJUOD UQIOE}EAU0D P peplliqisod e| Jelpn}s3
ofeqeu ap oud9 |e Jipnoe opawoldwod ofeqes} ap 05ud9 |e Jipnoe opiawoldwod ‘sojdp uoioesadQ ‘HHYY
Je)Se ap 0Sed Ud "so}dp SO0 Bp SOANENSIUIWPE UQIDBIOGR0) | Je}sa ap 0Seo us “sojdp SO0 9p SOAEJISIUIPE UQIDeIoge|o) | SOJj0 8p SoAREJSIUIWPE UQIOBIOGE|09 8P pepligisod e| Jeipn)sg ‘S8JUB||D ‘SBZUBUIY SOAIJRI}SIUIWPY NOIDWRLSININGY
oleqens|e, ofeqes oleqeuns|s) ap pe Isod e| Jezi|e
reqedeleL 9p 04U |E JIPNIE OPIaW0Id 0D JE}S Bp 0SED Ud Ofeqenajal 'eqenS|e) 8p p ' | 1ezileuy
ojuswepedsp ap sajel 0 S8101081IP SOJ0 US Ugloebale ojusweypedsp ep sayaf 0 s810}0811p SO0 UB UQIOEBS|S Clusuleuedap ap $9B A uoloeujp.ooa odinba
¥ HEdsp op Sejel 1081 SOl i 1°a g HEAsp 9p S99l 10911p SOl 1°a sojo[ 0 sau0)0alIp SOL0 US UgeBalag ap pepliqisod el Jezijewy |sosquiaiw A seanjejal  ‘saso}oauiq NOI2O3¥Ia
©]2J)U0D UQIOEJEIUOD EJEJJUOD UQIOE}RUOD ejes)uoo Jod UQIE)eU0d Bp pepljigisod e Jeipnjsg
elequod *sojdp S01j0 9p SOANEJSIUIWPE UQIOBIO]E|O “soydp sozo
uoIoElENUOD "SO)dP SOJ0 3P SOANEISIUIWPE UQIDRIOGR[0D) 1P 80RO 8P SAARESSILILIPE LOIDEIOqR|6D 9p SOANEJISIUIWPE 9P UQIOEIOGE|0D 8P pepljigisod &| Jeipnjsg Ul Sp soAjefsiuwpY SALNAMD
‘JouIaju| O/k JUBWEDIUQB|S) BJUBIIO [€ UQIUSNY ‘Jousaju| O/k BJUBWEDIUQJSIS) BJUBIIO [ UQIOUSHY o/ SIUBIEOILOIIE) 1SS € UOIDUSY P PEpIIgISed m_.._«MNc_.__M.F“\_
S9eIoUaSsa S0joNpPoId 9p oWl W 300)s JeinBasy $9[eIPUSSa S0JPNPOId 9p OWIUIW 00)s JeinBasy S9eIPUasa SojoNpoId ap OwIulW 300)s JeinBasy
‘anBajap as uainb ua |euosiad ‘anbajap as uainb us jeuosiad ‘anBajep as uainb us |euosiad o “0)dg sejer ‘saiojalq seudwod uonsaY SoAlESIUIWPY VIILSID0T A SYEdINOD
0 “ojdq sajar ‘saioaliq Jod saiopaanoid e sepallp sauodied | 0 “oydg sajer ‘salojoaulq Jod saiopaanoid e sejpallp sauolad Jod saiopaanoid e sejoallp sauolonad a|qisod sa Is Jeipnysg
. d . d
oonias |9 Jeysald Jepod esed sowiulw SOONISS Jell . SojusLIEEdap S040 8P . Sojuswenedap solo ap
okode ap souesado 0 ‘sejenuod sa|qisod Jelpn}s3 :ugjal eled ofode ap soueiado o ‘sejenuod sa|qisod Jelpn}s3 :ugjal eled
eseidws el op so1d 5010 9p oleladg [eUosIad LoD JEIU0D ‘oleqes) ap 01jUS [ JIpNoe OplaWoIdWwod - esaidw3 e| op "so}d@ soJ0 ap opejoedes OavVTINVINVI IV NOIONERILSIa
©)sa IS 3d3 €| op ‘so)dq sono ap ouesadQ [euosiad uod Jejuo)d ouesadQ |euosiad uod Jejuod ap pepljigisod e| Jezijeuy AVNOV a3y SORVEILO
“OUIaX® JOPaAN0I BJuabin ojusiwipaooid ejenuo opejoeded [euosiad sjuabin Jejejuo ‘opeyoedeo
s P d & it Blequod P I v 1equod |leuosiad sjuabin Jejesuod ap pe; 1sod e| Jezijeuy
olonIas |9 Jeysaud Jopod eled sowiujw solonIes Jefi4
s.4va3 o/ s.dvl3 s.4va3 oA s.dv13 $.4va3 o/ s.dv13 op sossooid
ap s0sa00id Bp |0JUOD BP SOLOJEIOGE| SO| Jejop A Jejuo) op s0sa201d Bp [0UOD BP SOLIO}EIOGE| SO| Jejop A Jejuo) 9P |04)U0D Sp SOLIOJEIO]E] UOD JBJUOD 3P PEP ORIOLVHOSYT TVNOSHd
“SOUJOXS SOLIOJeIOC.| SO0 UOD JEJenuOD *SOUJOX® SOLI0JeIOQR| SO0 UOD JEjenuo) | soulee SOLOjeIOqe| SOJJ0 UOD JBJuUoD ap pepl
NOIDONAaoyd
ol1onIas |9 Jeysaud Jopod eled sowiuiw solonIes Jefi4
“oft d . d ‘sopd d
eseidwg e op sordg sono op olesedg [euosiad Uod B0 ofeqel} ap 04us0 |e Jipnoe opjawoidwod esaidw3 e| op "sojdg soLo ap opejoeded OLNIININILNVIN
©)$3 IS 343 €| 9p "sojdq sonjo ap ouesadQ [euosiad uod Jejuo)d oueladQ [euosiad U0D JEjuOD Sp pe; od e Jezijeuy A ¥va3a/sdvid s3H0aveado
“oul8jXd Jopaanold ayuabin ojualwipasoid ejenuo: opeyoedeo |euosiad sjusbin Jejenuo “opeyoeded
W@ lop d uenp oo pelt ! g } 0 Jeuosiad ajuabin Jejenuod ap pepljiqisod e Jezijeuy
%Ly |e Jolnadns owsijuasqe ap |9AIN %0 18 A%LZ |2 @3ua owsljuUasqe ap |dAIN %02 |& 10143jul OWSIJUaSqe ap |SAIN
SBUOZ ue|sie
$ sea.e se| ap elainbjend us sopezjesausb sosed usonpoid g seale se| op euainbjend us osed unble sonpoud 8
sele)jues sepepliojne se| anb o] Jod ‘opeziessusb oibejuod sonpoid o olsand vayuv
€ 713AIN ¢ 13AIN L 13AIN
TIVAVNOV SITVIONISI SOAVITdINT A SYINY

I OX3NV

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



84 COVID-19 Manual Urgente para Operadores de Gestion Urbana de Agua

ANEXO 2

Qué debes saber del nuevo coronavirus

Los coromavitus sonvirus que Clrculan entre algunos anl maies Los S‘ntomas
pero algunos de eflos tambeén pueden mis comunes de la nueva enfermedad
afectar a seres humanos, sormalmente pot coronavires (COVID-19) son:

con sintomas leves.
FIEBRE ;

TOS 8,

El nuevo coronavirus Fue ideatificado
en China a finales del 2019y
€5 UNA NLEYA CoPa que

ne se hadia visto previamenats en humanes sk
SENSACION DE FALTA DE AIRE (X

L3 desinformacion y los prejuicios freate 3l coronavirus generan discriminacion

Hagamosle frente
AL LLEGAR DE UN VIAIE DESOE UNA ZONA DE RIESGO <)
Vida normal

en familia, con amigosy en el
Ambito escolar y labosal

Observar sintomas durante

r los siguientes 14 dias ﬂ
Sin sintomas Con sintomas

VIDA NORMAL Contactar telefonicamente con el
(n0 5 necesario tomar medidas) 112

Medidas generales de prevencida de este y otros

En caso de suftir wna infeccion respiratoria,
y Evitartocarse los ojos, la nadz y la boca
evitar el contacto cercano con otras personas

Altoser o estomudar, cubriese [ boca
y 1 aariz con el codo Rexionado ( Lavarse las manos frecuentemente
0 con un pafuelo desechable .

Si quieres mis informaciédn NIPS:// www ms(ds.gob.es/

p -
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ANEXO 3

Recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud para el lavado de manos:
@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos
Mojeso las manos con agua; Doposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

ﬂ\\% ﬂX 5

Frotese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la paima de la mano
entrelazando los dedos y viceversa,; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
y %& I

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra |a palma de la

atrapéndolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.
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19 AGUAS DE CADIZ, ACASA
La Empresa Municipal Aguas de Cadiz, S.A. (ACASA), de capital 100% municipal, es la empresa que gestiona los
servicios del ciclo integral del agua en la ciudad de Cadiz:
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PLAN DE CONTINGENCIAS Y MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LA EMPRESA
MUNICIPAL AGUAS DE CADIZ, S.A. EN LA GESTION DE LA CRISIS SANITARIA
Y ESTADO DE ALARMA DECRETADO FRENTE AL COVID-19

1. INTRODUCCION

Desde el pasado dia 11 de marzo de 2020, y con motivo de la alerta sanitaria declarada con motivo del virus COVID-
19, desde ACASA se han ido implementando de manera gradual, en atencién a la evolucién de los acontecimientos
y comunicaciones oficiales, diferentes medidas con la finalidad de garantizar la salud de los trabajadores que siguen
prestando servicios en la empresa, asi como de las propias personas abonadas.

De acuerdo con lo anterior, el Comité de Seguridad y Salud Laboral se ha reunido en tres ocasiones para tratar y acordar
medidas temporales de actuacion en la prevencion del COVID-19 con fecha de 11, 18 y 26 de marzo de 2020, que a su
vez han sido complementadas por otras medidas adoptadas por el Comité de Contingencias con fecha de 13, 16 y 23 de
marzo de 2020. Dicho Comité se encuentra constituido por la Direccién-Gerencia, todos los responsables de departamento,
Delegados de Prevencion y Presidente del Comité de Empresa.

Conforme a lo indicado en el parrafo anterior, resulta importante destacar que el presente documento se encuentra en
permanente actualizacién en funcién a la evolucion de la pandemia, asi como la repercusién que la misma pueda tener, a
pesar de las medidas implementadas por ACASA, en la plantilla de la empresa.

Cronoldgicamente las medidas adoptadas por ACASA han sido las siguientes:

2. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, MIERCOLES,
11 DE MARZO DE 2020

Se acuerdan las siguientes medidas:

(1) Difundir entre el personal la guia remitida por el Servicio de Prevencion Ajeno, Quirén Prevencion, y colocacién
de la carteleria que se contiene en la misma en todos los departamentos y areas de la empresa destinada a informar
de las diferentes medidas higiénico-sanitarias a adoptar para prevenir la propagacién del virus, incluida zona de
recepcion y de atencion a las personas abonadas.

(2) Suministro de geles hidroalcohdlicos al personal de los diferentes departamentos y areas de la empresa como
medida higiénica complementaria al lavado de manos con agua y jabon.

(3) Suministro de toallas de papel desechable y limpiador desinfectante a los diferentes departamentos y areas de la
empresa con la finalidad de que cada trabajador/a pueda desinfectar con mayor frecuencia su drea de trabajo (mesa,
ordenador, teléfono, vehiculo, etc.)

4) Suministro de guantes desechables al personal de caja para el manejo del dinero.

(5) Requerir a la empresa que realiza las labores de limpieza para que intensifique la limpieza y desinfeccién de las
zonas de trabajo durante todo el periodo de riesgo por propagacion del virus.

(6) Salvo que resulte absolutamente necesario para la actividad de la empresa, se restringen para los préximos 14 dias
todas las reuniones presenciales en las que personal de ACASA deba de trasladarse fuera del centro de trabajo,
asi como aquellas otras que puedan celebrarse en las instalaciones de ACASA con personas ajenas a la empresa
(comerciales, proveedores, empresas colaboradoras). Todas estas reuniones deberdn de sustituirse por audio
conferencias, o bien por videoconferencias. Quedan suspendidas las acciones formativas de caracter presencial en
las que participe el personal de ACASA.

(7) En el caso de determinarse durante el horario laboral la existencia de un posible positivo entre la plantilla de
ACASA, o en el publico que acude a sus instalaciones (fiebre, tos, dificultad para respirar), se activara el protocolo
establecido las autoridades sanitarias y en la propia guia facilitada por Quirén Prevencion.

(8) Como complemento al resto de medidas adoptadas, y con la finalidad de hacer a todos/as participes y
responsables de la salud del resto de compaiieros/as de ACASA, se rogard a todos/as los/as trabajadores/as que
eviten viajar a zonas con mayor riesgo de contagio, y que en el caso de hacerlo lo pongan en conocimiento de
la empresa.
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3. COMITE DE CONTINGENCIAS, VIERNES, 13 DE MARZO DE 2020 (CELEBRADO
CON CARACTER PREVIO A LA DECLARACION DEL ESTADO DE ALARMA POR
EL GOBIERNO)

Se acuerdan las siguientes medidas:

ey
@

©)

@

®)

©)

0

®

Se ratifican las medidas adoptadas por el Comité de Seguridad y Salud el pasado dia 11 de marzo de 2020.

Se restringe el acceso a las instalaciones de Aguas de Cadiz inicamente al personal de la empresa, asi como al que
realiza las labores de limpieza y desinfeccion. En este punto queda incluida la prohibicién de acceso de vehiculos,
asi como de personas que sean ajenos a la misma. La dnica excepcion a este punto queda limitada al suministro
de material que se considere crucial para poder seguir prestando los servicios de abastecimiento y saneamiento.
En cuanto a las reuniones departamentales o interdepartamentales, estas deberdn de limitarse a las que estrictamente
fueran necesarias, reduciendo en todo lo posible el nimero de participantes, y registrando los que participan en la
misma.

Las précticas de empresas en curso o que fuesen a desarrollarse proximamente en las instalaciones de la empresa,
quedan suspendidas. Esta medida se comunicard en el dia de hoy a las personas alumnas, asi como a los responsables
de las entidades docentes.

Se determinard por cada departamento aquellos puestos de trabajo cuyas tareas pueden ser desarrolladas desde el
domicilio a fin de dar viabilidad al teletrabajo.

En el departamento Comercial se elimina la atencién directa al publico, de manera que los servicios se prestaran
a través de la APP de la empresa, de su padgina web, y se habilitardn lineas de teléfono adicionales para realizar
una atencion telefénica a las personas abonadas, lo cual serd puesto en conocimiento de la ciudadania por medio
de anuncios en diversos medios.

Momentdneamente se mantiene el servicio de caja, al disponer la misma de mampara protectora, y ello sin perjuicio
de adoptar nuevas medidas en los préximos dias. Para este servicio se limita el aforo de personas que puedan
acceder a las instalaciones a fin de que se mantengan las distancias de seguridad.

Se acuerda paralizar las obras en la via piblica salvo que fueran necesarias por averias de urgencia, asi como los
cortes de suministro y toma de muestras del “grifo del consumidor”. Los servicios de lectura de contadores, alta o
reposicién se mantienen quedando pendientes de la evolucién de la alerta de lo cual se dard cuenta a las empresas
contratistas.

4. COMITE DE CONTINGENCIAS, LUNES, 16 DE MARZO DE 2020 (MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS UNA VEZ DECLARADO EL ESTADO DE ALARMA POR EL
GOBIERNO)

Se acuerdan las siguientes medidas:

ey
@

(©)
@
®)
©)

Se acuerda el cierre al publico del servicio de Caja, lo que implica con las medidas ya acordadas en dias previos,
el cierre de las instalaciones salvo para el personal de ACASA, por lo que se procederd al cierre de la baraja.
Se crean dos turnos de trabajo por departamento y drea de la empresa, de manera que a partir del 17 de marzo,
un turno tele trabajard desde su domicilio y el otro seguird acudiendo al centro de trabajo guardando las
correspondientes medidas de seguridad, a fin de garantizar la continuidad en la actividad de la empresa. No
obstante lo anterior, se acuerda que toda aquella persona inmunodeprimidas, o con enfermedades crénicas trabajard
desde su domicilio durante toda la vigencia del Estado de Alarma por el Coronavirus. Medidas concretas para los
servicios de abastecimiento y saneamiento:

* Servicio de Abastecimiento: Se crean 4 parejas cuya composicién no variard durante toda la vigencia del Estado
de Alarma. Una pareja estard asignada al turno de mafiana, otra al de tarde, y las otras dos se mantendran en
sus domicilios como retén durante cada semana.

e Servicio de Saneamiento: Se crean 5 parejas también de composicion fijo. En este caso atendiendo a que
desempefian funciones distintas s6lo en turno de mafiana, a partir de esta semana tres turnos trabajaran y otros
dos se encontraran en retén, siendo la rotacion de dos semanas.

* Vehiculos con los que se prestan los servicios. Los vehiculos con los que se prestan los servicios serdn utilizados
por la misma pareja durante la vigencia de los correspondientes turnos y retenes.

Se suspende el fichaje a la entrada y salida del trabajo con huella dactilar, siendo sustituido por otros medios.

Se acuerda incrementar los medios necesarios para extender el teletrabajo a un mayor nimero de puesto de trabajos.

Se restringen los servicios de almacén (provisién de materiales) a lo estrictamente necesario.

Se acuerda proceder a realizar una desinfeccién por una empresa especializada de las zonas comunes de la

empresa, asi como de los vehiculos que utilizan los operarios.
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5. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD, MIERCOLES, 18 DE MARZO DE 2020

Con independencia de los EPIs que debe de utilizar el personal de los servicios de Saneamiento, asi como de Abastecimiento
conforme a la evaluacién de riesgos de sus puestos de trabajo (guantes de nitrilo, gafas protectoras, buzos desechables,
etc.), y junto con las medidas que de manera complementaria han sido adoptadas por la empresa en materia de higiene y
seguridad para prevenir del contagio del COVID-19, entre otras, desinfeccién por empresa especializada de los vehiculos,
suministro de geles hidroalcohdlicos, limpieza de herramientas y vehiculos tras su uso con productos higienizantes, turnos
de trabajo con parejas fijas, etc., el personal operario de los servicios de Abastecimento y Saneamiento debera:

M

@
©)

Extremar el uso de los EPIs, asi como de las medidas higiénicas y de seguridad establecidas para la prevencién
del Coronavirus, tanto en las instalaciones de la empresa, en los trayectos que el personal realice en los vehiculos
de la empresa, asi como en la via ptiblica donde se ejecuten los trabajos propios del puesto.

Usar guantes de nitrilo desechables a fin de evitar el contacto directo con cualquier superficie, especialmente en la
via publica, evitando no obstante tocar cualquier superficie que no fuese necesario para el desarrollo de su trabajo.
Adin no estando prescritas como necesarias por el SPA, puesta a disposicion del personal operario de abastecimiento
de las mascarillas destinadas a realizar los trabajos con fibrocemento, del tipo FPP2 y FPP3, teniendo en cuenta
que el personal de saneamiento cuenta con EPIs especificos como son las mdscaras con filtros frente a riesgos
biolégicos y quimicos.

6. COMITE DE CONTINGENCIAS, LUNES, 23 DE MARZO DE 2020

Se acuerdan las siguientes medidas:

M

@

Atendiendo a la evolucién de la alerta sanitaria, y a la prérroga del Estado de Alarma anunciada por el Gobierno,

se acuerda que todas las personas que desempefan trabajos técnicos y administrativos dejen de acudir al centro

de trabajo, dejando inoperativa la medida relativa a turno presencial/turno telemaético, de manera que todas las
personas trabajardn de modo telemético desde sus domicilios.

De acuerdo con el cardcter de “servicio esencial” que tienen los servicios de abastecimiento de agua potable,

asi como los servicios de saneamiento, es fundamental contar con la presencia fisica de un nimero reducido de

trabajadores que puedan seguir prestdndolos, garantizando igualmente un servicio de provisiéon de almacén para
proveer a estos trabajadores de las piezas, EPIs y demds material que necesiten para el desempefio de sus funciones.

De manera concreta la actividad presencial serd la siguiente:

2.1. Servicios de Abastecimiento de agua potable. Se mantienen las medidas acordadas la semana pasada en
el sentido de mantener parejas fijas de operarios para prestar los servicios de abastecimiento en el turno de
mafana, y otra para prestar el servicio en turno de tarde y guardias. El resto del personal operario de aguas
se mantienen en situacién de retén para ir rotando por semanas en parejas fijas, asi como para el caso de que
surgiese una situacion de emergencia debiendo de incorporase de manera urgente al turno que se le indicase.
El Subjefe del Servicio de Aguas realizard sus servicios telemdticamente a través de los medios con los que
cuenta, s6lo en caso necesario deberd de personarse.

Todas las obras en la via pidblica quedan suspendidas salvo que se traten de averias o roturas imprevistas
que exijan una inmediata intervencién para no dejar sin agua potable a la poblacién.

Se cierran las fuentes ornamentales, de manera que Unicamente se llevardn a cabo tareas basicas de control
de cloro y limpieza de basura para evitar su deterioro.

Estas medidas se comunicardn también en el dia de hoy a las empresas contratistas que colaboran con
ACASA a fin de que ellos también dispongan de una pareja en situacion de retén para estos casos.

2.2. Servicios de Saneamiento. Se mantiene como ya se acordara desde la semana pasada cinco retenes, ademas
del capataz de bombeo, que irdn rotando en este caso cada dos semanas, a razén de 3 retenes/2 retenes.

Se reducen los servicios de sumideros, estableciéndose un sélo equipo que trabajard por las mafianas. Los

servicios de limpieza de alcantarillado ya han sido suprimidos.
2.3. Servicio de Almacén. Aunque se ha reducido dréasticamente la realizacién de pedidos, salvo en lo que a EPIs

se refiere, se considera incluido dentro de los servicios minimos el almacén, que estard abierto en horario
de mafiana a fin de proveer a los operarios de los servicios de abastecimiento y saneamiento del material
necesario para las averias urgentes que surjan.

7. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, JUEVES,
26 DE MARZO DE 2020

En primer lugar se acuerda actualizar las medidas adoptadas conforme a las novedades que se han producido en los dltimos
dias, y que han sido las siguientes:
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Peticiones provenientes de parte de personal operario en cuanto a su consideraciéon como ‘“Persona Sensible”

frente al COVID-19.

El procedimiento para dar curso a las peticiones serd el siguiente:

(1) El personal que considere estar incluido en uno de los grupos de riesgo se lo hard saber al Dpto. d¢ RRHH
a través de peticion escrita alegando los motivos por los que entiende estar incluido en uno de los grupos de
riesgo.

(2) El Dpto. de RRHH tramitar4 la peticién y la hara llegar al Servicio de Prevencién Ajeno (Vigilancia de la
Salud).

(3) El Servicio de Vigilancia de la Salud una vez tenga el consentimiento relativo a los datos personales de la
persona trabajadora, valorard caso por caso las peticiones en funcién a los criterios determinados por el
Ministerio de Sanidad, solicitando directamente al trabajador/a la documentacién médica que no obre en
poder del SPA y se considere necesaria, atendiendo en todo caso a las circunstancias del puesto de trabajo que
desempeiia.

4) En caso de considerar el Servicio de Vigilancia de la Salud que la persona se encuentra en riesgo frente al
COVID en el puesto que desempeiia requerird a la empresa para que emita informe sobre la posibilidad de
reubicacién del trabajador en otro puesto de trabajo de menor riesgo, o en su caso, aplicar el teletrabajo.

(5) El Dpto. de RRHH emitird informe en los términos indicados en el punto anterior.

(6) En caso de no ser viable aplicar el teletrabajo al puesto de trabajo del solicitante, ni su reubicacién
en un puesto de trabajo distinto de menor riesgo, el Servicio de Prevencién Ajeno (Vigilancia de la
Salud) solicita a la Unidad de Valoracién Médica de Incapacidades (UVMI) que se curse la baja de
la persona trabajadora por Incapacidad Transitoria facilitindole toda la documentacién pertinente.

Se han cursado dos solicitudes por parte de dos trabajadores del servicio de abastecimiento de agua potable
(los dos operarios de la misma pareja de trabajo), y sobre los que el Servicio de Vigilancia de la Salud de
Quirén se ha pronunciado con fecha de 25/03/2020 proponiéndolos para Incapacidad Laboral Transitoria ante
la UVML

Orden del Ministerio de Sanidad SND/274/2020, 22 de marzo, por la que se adoptan medidas en relacion

con los servicios de abastecimiento de agua de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales

(BOE num. 81, de 24 de marzo de 2020), los servicios de abastecimiento de agua potable, asi como los

servicios de saneamiento han sido considerados como “servicios esenciales”, por lo que ACASA debe de

seguir prestandolos durante toda la vigencia del Estado de Alarma.

Los servicios de abastecimiento de agua potable como consecuencia de las bajas por I'T producidas se ven afectados

(1 pareja de dos operarios), por lo que resulta necesario reorganizar el servicio de turnos inicialmente establecidos,

acorddndose lo siguiente:

2.1. Servicios de Abastecimiento de agua potable. Se dispone de tres parejas fijas de dos operarios cada una
de ellas que garantizaran el servicio del siguiente modo:

(I) Los trabajos se reducen a aquellos que fueran necesarios para garantizar el servicio de abastecimiento de
agua potable a la poblacidn, esto es, trabajos de caricter correctivo.

(2) Se mantendrd activa una pareja por semana que atenderd presencialmente el turno de mafiana, las otras
dos parejas se mantienen en retén en sus correspondientes domicilios por si fuera necesario contar con
ellas sé6lo en caso de necesidad.

(3) Semanalmente rotardn las parejas, de manera que la pareja que tenia asignado el turno de mafana la
semana anterior pasa a retén, y una de las que se encontraban en retén pasa a “‘situacion presencial en turno
de mafiana”, y asi sucesivamente.

4) El turno presencial de mafiana se mantendrd en “situacidon de guardia no presencial” por las tardes, el fin
de semana y dias festivos de esa semana. En este caso, acudird en principio sélo uno de los operarios de
la pareja para valorar la situacion e informar al subjefe de servicio. En atencién a la envergadura de la
averia, de la urgencia o de los trabajos a desarrollar, el subjefe de servicio dard orden para que acuda el
segundo operario, y en su caso, el apoyo de las parejas en situacion de retén, pasando a movilizar en caso
de extrema urgencia a los operarios de la empresa contratista Martin Casillas.

(5) En caso de que los avisos que se den en horario de tarde una vez valorados por los responsables, en caso
de que los mismos no reporten urgencia en lo que al mantenimiento del abastecimiento de agua potable
se refiere, dichos avisos serdn atendidos a partir de la mafana siguiente.

(6) Se ird registrando la actividad que tenga el servicio con cardcter semanal, a fin de valorar y plantear
posibles modificaciones en la organizacién de los turnos, la reduccion o eliminacién del cardcter presencial
del turno de mafiana, entre otras cuestiones.

2.2. Servicios de Saneamiento.

(I) Se priorizan las actuaciones correctivas, realizdndose sélo aquellas actuaciones preventivas que resulten
necesarias y obligatorias para garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento.
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(2) A partir del préximo lunes 30 de marzo, los servicios del personal operario de saneamiento de ACASA
seran atendidos en turnos rotativos de dos semanas cada uno (turno en servicio activo/turno en situacion
de retén domiciliario), y constituido por 5 personas que estaran distribuidas en dos parejas fijas +1 (se
reduce en una persona los equipos que habian sido constituidos dias atrds). Si la evolucién de la situacién
lo requiriese, el equipo presencial se reduciria a 4 personas (2 parejas fijas).

(3) Los turnos de tarde, noche y festivos serdn atendidos por SOCAMEX a razén de 3 operarios por turno.

(4) Atencién de Avisos (SOCAMEX):

* De lunes a viernes se realizaran turnos de tarde y noche.
* Sédbados, Domingos y Festivos s6lo se realizard en turno de mafiana.

(5) Imbornales (SOCAMEX):

e De lunes a viernes en turno de mafiana.
e Turno de tarde suspendido temporalmente hasta nueva orden.

(6) Con caracter general, todo el personal que se encuentre en situacion de retén en sus domicilios (personal
de ACASA y de subcontratas) estardn a la expectativa y disponibles para incorporarse de modo inmediato
a su puesto de trabajo en caso de necesidad o emergencia.

(7) Se pone a disposicion del personal de saneamiento mascarillas del tipo FFP3.

(8) En todo lo demds, se mantienen el resto de medidas que habian sido acordadas y aprobadas por la
Direccién-Gerencia, Comité de Contingencias y Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Todas las medidas adoptadas serdn susceptibles de ir siendo modificadas o complementadas en atencién al nimero de
averias que se vayan registrando (en el caso del servicio de abastecimiento), posibles bajas médicas del personal que presta
el servicio, o cualquier otra decisién adoptada por el Gobierno que pueda afectar al servicio que presta ACASA durante
la vigencia de la crisis sanitaria y Estado de Alarma frente al COVID-19.

8. COMITE DE CONTINGENCIAS, LUNES, 30 DE MARZO DE 2020

Como medidas adicionales a todas aquellas que se han ido adoptando en las dltimas semanas para asegurar la continuidad
en la actividad de la empresa, al tiempo de garantizar al maximo la seguridad y salud de los trabajadores de ACASA, y
con efectos desde la fecha de la reunion:

)

@
©)

@

Se acuerda que el personal que realiza las funciones de almacén en la empresa no preste sus servicios de manera
presencial en las instalaciones de la empresa, sino que permanezca en su respectivo domicilio con teléfono de
empresa, desde donde gestionard todo lo que le indiquen sus responsables, y debiendo de acudir a la empresa s6lo
en el caso de que fuera necesario contar con su presencia.

A fin de dar viabilidad a la medida anterior, se habilita a todo el personal operario de aguas que va a permanecer

en activo durante la vigencia del Estado de Alarma el acceso a las instalaciones de almacén durante las 24 horas.

Por parte de los responsables de los departamentos Econdémico y de Sistema se informa que el jueves pasado se

realiz6 el pedido de otros cuatro ordenadores portétiles, estando previsto que en el dia de hoy sean entregados al

departamento de Sistemas para que los configuren y se pongan a disposicion de la empresa a fin de garantizar el
sistema de teletrabajo.

En lo que respecta al departamento Técnico se proponen y acuerdan las siguientes medidas:

4.1. De la pareja de personal operario del servicio de abastecimiento que viene realizando el servicio durante
el Estado de Alarma, acudird uno solo de los operarios a las instalaciones de ACASA a primera hora para
supervisar y valorar todos los avisos existentes, conforme ya se acordara el pasado 26 de marzo en el Comité
de Seguridad y Salud Laboral, consultara todo ello con el subjefe de servicio, y s6lo en el caso de que resultase
necesario, se reclamara la asistencia del otro compaifiero integrante de la pareja para ejecutar los trabajos. Una
vez finalizados los trabajos el personal operario se marchara a su domicilio, encontrandose el resto del dia con
el teléfono de guardia a la expectativa para el supuesto de que fuera necesario atender un aviso de urgencia.

4.2. Se informa que desde la semana pasada ya se habia procedido al vaciado de varias de las fuentes ornamentales
de la ciudad de Cadiz. Se acuerda proceder al vaciado del resto de fuentes ornamentales, salvo aquellas que
por sus caracteristicas técnicas o fin al que responde no resulte posible, como son la fuente de la Plaza de
San Juan de Dios, asi como la del Parque Genovés (patos). Se indica que la fuente de la Plaza de Sevilla,
aun vacia, precisa de un mantenimiento minimo. De acuerdo con todo lo anterior, se acuerda establecer un
servicio minimo de mantenimiento que lo prestard un tnico operario de la empresa contratista. Esta persona
se encargard, para las fuentes que asi lo precisen conforme a lo indicado en este punto, de realizar unas labores
minimas de mantenimiento cada 2-3 dias. ACASA comunicard estas medidas a la empresa contratista para
que aplique al personal adscrito al servicio, y salvando los servicios minimos acordados, las medidas de
confinamiento acordadas por el Gobierno, y que se endurecen desde el dia de hoy.
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4.3. En tltima instancia, se acuerda remitir acreditacion a todas las empresas contratistas de ACASA que apoyan a
esta en la prestacion de los servicios esenciales de la empresa, a fin de acogerse a lo dispuesto en la Disposiciéon
adicional quinta del Real Decreto-ley, de 29 de marzo, y que los servicios de abastecimiento y de saneamiento
que deben de ser garantizados por ACASA no se vean afectados por las medidas acordadas por el Gobierno.

Certificando todo lo contenido en el presente documento, como Secretaria del Comité de Contingencias y Secretaria
del Comité de Seguridad y Salud de ACASA, en Cédiz, a 31 de marzo de 2020.

Fdo. Patricia Gomez Sanchez
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20 CONSORCIO DE AGUAS DE ASTURIAS, CADASA

El Consorcio para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Asturias (CADASA) se encarga del suministro de agua
potable y del saneamiento de aguas residuales. Es un organismo del gobierno del Principado de Asturias y presenta las
siguientes caracteristicas:
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ACTUACIONES CONSORCIO DE AGUAS CORONAVIRUS

1. CONSORCIO DE AGUAS DE ASTURIAS

El Consorcio es una entidad de derecho publico de caricter asociativo, con personalidad juridica propia, plena capacidad y
caracter administrativo; de conformidad con el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico, adscrita a la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias. Estd integrado por el Gobierno del Principado,
la Confederacion Hidrografica del Cantdbrico; y, en la actualidad, por 29 concejos, repartidos tanto por el centro de la
regién como por la zona occidental. Se trata de Avilés, Bimenes, Cabranes, Carrefio, Caso, Castrillén, Castropol, Coaia,
Corvera, Cudillero, El Franco, Gijén, Gozon, Illas, Laviana, Llanera, Muros del Nalon, Nava, Navia, Norefia, Oviedo,
San Martin del Rey Aurelio, Siero, Sobrescobio, Soto del Barco, Tapia de Casariego, Vegadeo, Villaviciosa, Villayon.

Los 6rganos de gobierno y administracién del Consorcio son: la Junta de Gobierno, integrada por un representante
de cada una de las entidades consorciadas; el Presidente, que estatutariamente es el miembro de la Junta de Gobierno
representante del Principado de Asturias -esta funcion la desempeiia el maximo responsable de la consejeria competente
en materia de abastecimiento y saneamiento, actualmente la Consejeria de Infraestructuras, Medio Ambiente y Cambio
Climadtico del Principado de Asturias, -; y el gerente del Consorcio de Aguas.

Desde el punto de vista operativo, en la actualidad Cadasa presta servicio a més del 80% de la poblacién asturiana y
a muchas de las grandes industrias de la region. En abastecimiento gestiona tres sistemas de suministro, en el centro y el
occidente, con tres embalses (Tanes, Rioseco y Arbdn), y en saneamiento y depuracion gestiona los principales sistemas
de saneamiento y depuracion de aguas residuales del Principado, en la actualidad 35 sistemas.

Para la gestion de los contratos tiene una gestion directa e indirecta. De manera que al frente de cada contrato existe
un responsable de contrato que reporta al Jefe de Servicio y éste a su vez a Gerencia.

En el organigrama actual del Consorcio existen los siguientes servicios responsables de la gestion y gobernanza de los
contratos del ciclo del agua:

* Servicio de Depuracién y Saneamiento
* Servicio de Abastecimiento
* Servicio de Ingenieria y Planificacién Hidraulica

2. COORDINACION DE LAS MEDIDAS ANTE EL COVID19

A la hora de afrontar una situacién de alarma como la que estamos viviendo, es fundamental la coordinacién entre todos
los agentes implicados en la gestién operativa de los contratos del ciclo del agua, administracién por un lado, empresas
contratistas y medios propios (Tragsa, Serpa) por el otro.

El Consorcio de Aguas de Asturias estd adscrito a la Consejeria de Infraestructuras, Medio Ambiente y Cambio
Climatico del Principado de Asturias, de manera que en materia laboral le es de aplicacién las normas establecidas por la
Direccién General de la Funcién Publica, para el caso de funcionarios y personal laboral.

En materia de prevencion de riesgos laborales el Consorcio tiene su propio servicio de prevencion, independiente del
servicio del Principado de Asturias. Por otra parte los medios propios que trabajan para el Consorcio (Tragsa, Serpa) como
administracién que son, también tienen sus propios servicios de prevencion. A lo que hay que asumir que en los contratos
en gestion indirecta tienen sus propias mutuas y servicios de prevencion, propios en unos casos y ajenos en otros.

Por tanto es muy importante la coordinacién entre todas las partes a la hora de establecer las medidas a adaptar para
hacer frente al estado de alarma generado por la pandemia del covid19.

Por otra parte hay que tener en cuenta que al gestionar 38 sistemas dentro del ciclo del agua, cada sistema tiene su
organizacién de trabajo de manera que no se pueden tomar medidas de forma generalizada sino que cada instalacién tiene
sus peculiaridades que hay que estudiar y valorar a la hora de tomar las medidas organizativas necesarias.

Los pasos que se han dado ante el estado de alarma decretado han sido los siguientes:

Contratos en Gestion Indirecta:

* Estudiar entre los servicios del Consorcio los medios propios y las empresas en gestion indirecta los planes de
contingencia que habria que establecer en cada sistema de saneamiento y abastecimiento, teniendo en cuenta la
particularidad de cada sistema. De manera que los planes que se establezcan cumplan con los siguientes objetivos:
o Preparacioén y organizacion del trabajo de manera que en todo momento se pueda asegurar la continuidad de
los servicios de abastecimiento y saneamiento. De manera que formar equipos con trabajadores presenciales y
trabajadores en sus casas, es la medida que se ha propuesto dentro de la organizacién del trabajo

o Informacién y proteccién de la salud de los trabajadores

o Coordinar la informacién y las medidas preventivas y reactivas que fuera necesario implantar
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* Comunicacién a todos los sistemas de saneamiento y abastecimiento gestionados por el Consorcio, el documento
denominado:

o ‘“Plan de actuacion de las empresas o centros de trabajo frente a coronavirus (COVID-19). Circular a
las empresas gestoras de las distintas Estaciones de las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales
y Estaciones de Tratamiento de Agua Potable.” El documento obliga a las empresas a la elaboracién de
los protocolos necesarios que recojan los objetivos fijados desde el Consorcio, por una parte “Preparacion y
Organizacion del Trabajo” y por otra “Proteccién de la salud de los trabajadores”.

* De esta manera en coordinacién con los medios propios, las empresas de gestion indirecta, los departamentos de
RRHH vy los distintos servicios de prevencion. Se han elaborado los protocolos de actuacidn para cada uno de los
sistemas gestionados por el Consorcio. La estructura de los planes es la siguiente:

o Informacién general sobre el coronavirus
o Responsabilidades. Organos de gestién
o Organizacién de los trabajos (equipos presenciales y equipos en casa)
o Protocolo de actuacidn, distinguiendo las siguientes situaciones:
= Caso Cercano a un Contacto
= Contacto estrecho
= Caso en Investigacion, donde se considera:
o Contacto asintomatico
o Contacto sintomatico
= Caso probable
= Caso descartado
o Utilizacién de vestuarios, equipos y zonas comunes
o Pautas generales de higiene, limpieza y desinfeccion, instalaciones y vehiculos
o Acceso de personal y subcontratas a las instalaciones
o Protocolo de comunicacién con el Consorcio
o Informacién del Departamento de Prevencion de la empresa que recoge las medidas preventivas que tienen que
cumplir los trabajadores tanto individuales como colectivas

Es importante sefialar que los planes se van adaptando a la situacién diaria de cada sistema asi como de los decretos,
ordenes... que vayan siendo aprobados por las autoridades competentes.
A la fecha se disponen de los siguientes protocolos:

o SISTEMA TINEO CANGAS DEL NARCEA Y POLA DE ALLANDE

o SISTEMA DE SANEAMIENTO SELLA, GUENA Y PILONA Y EDAR BIMENES

o SERVICIO DE PUESTA EN MARCHA, ADECUACION DE INSTALACIONES Y EXPLOTACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DE SANEAMIENTO DE
ARENAS DE CABRALES Y PANES

o SERVICIO DE PUESTA EN MARCHA, ADECUACION DE INSTALACIONES Y EXPLOTACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO DE EL FRANCO

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DEL SISTEMA PUBLICO DE SANEAMIENTO DE LA CUENCA DEL RIO CAUDAL (EDAR DE BAINA
E INSTALACIONES ASOCIADAS)

o SERVICIOS DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS E.D.A.R.s DE
COLUNGA Y VILLAVICIOSA E INSTALACIONES ASOCIADAS

o SERVICIO DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO DE LA CUENCA DEL RIO GAFO (EDAR LAS CALDAS Y SISTEMA DE COLECTORES
ASOCIADOS)

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DEL SISTEMA PUBLICO DE SANEAMIENTO DE RIBADESELLA

o REFUERZO AL SERVICIO DE EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DEL CONSORCIO DE AGUAS

o SERVICIO DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VARIAS ESTACIONES DE
BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES EN VEGADEO (SANEAMIENTO DE LA RIA DEL EO. FASE 1L
VEGADEO Y FIGUERAS

o SERVICIO DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO Y DEPURACION DE LA RIA DE NAVIA

o PRESTACION DEL SERVICIO DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL
COLECTOR INTERCEPTOR GENERAL DE LA MARGEN DERECHA DE LA RIA DE AVILES
(COLECTOR INDUSTRIALES DE AVILES)
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o PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, EXPLOTACION Y DESARROLLO DE
PLATAFORMAS INTEGRALES DE GESTION

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LA EDAR DE LA FRANCA E INSTALACIONES ASOCIADAS

o SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CAPTACION, TRATAMIENTO E INCORPORACION A RED DEL AGUA DEL CANAL DEL NARCEA
EN ABLANEDA

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ABASTECIMIENTO DE LA ZONA CENTRAL DE ASTURIAS,
DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL ALTO NALON Y DE LA ETAP DE SOBRESCOBIO

o GESTION DEL SERVICIO DE EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
EDAR’S DE BAJO NALON, NOVELLANA Y CUDILLERO, Y DE LAS INSTALACIONES ASOCIADAS
ENCOMENDADAS AL CONSORCIO DE AGUAS

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DE SANEAMIENTO DE LLANES Y RIBADEDEVA

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DEL SISTEMA PUBLICO DE SANEAMIENTO DE LUARCA (EDAR DE LUARCA E INSTALACIONES
ASOCIADAS)

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LAS EDAR DE GRADO, TRUBIA, OLLONIEGO Y EL SISTEMA DE COLECTORES DE SAN
CLAUDIO

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LA EDAR DE VILLAPEREZ E INSTALACIONES ASOCIADAS

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE OPERACION, EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN ALTA DEL CONSORCIO DE AGUAS DE
ASTURIAS EN LA ZONA COSTERO OCCIDENTAL DE ASTURIAS (MUNICIPIOS DE NAVIA, COANA,
VILLAYON, EL FRANCO, TAPIA, CASTROPOL Y VEGADEO)

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SANEAMIENTO DE LA CUENCA DEL RIO NALON
(EDAR DE FRIERES)

o GESTION DEL SERVICIO PUBLICO PARA LA EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DEL SISTEMA PUBLICO DE SANEAMIENTO DE LA RIA DE AVILES Y SU ENTORNO (EDAR DE
MAQUA)

* Una vez establecidos los protocolos de actuacion en cada uno de los sistemas, se activa el protocolo de comunicacion,
de manera que cada dia mientras dure el periodo de alarma se comunica diariamente el estado de situacioén de cada
instalacién

* Se comprueba que en todos los servicios el personal de los servicios ha sido dotado de los EPI’s necesarios en funcién
de las labores que desempefia

Dentro del proceso de coordinacién desde el Consorcio se remite a todas las empresas prestadoras de servicios,
certificado de acreditacién de operador de servicios esenciales, para que de este modo el personal de las empresas
y medios propios, no tengan problemas en sus desplazamientos al ir a trabajar a los sistemas de saneamiento y
abastecimiento

Protocolos para el personal propio del Consorcio:
Conrespecto ala documentacién generada por el SPA del Consorcio se haremitido al personal la siguiente documentacion:

* Aspectos generales covid19

* Infografia aspectos covidl9

* Infograffa lavarse las manos

* Evaluacioén de riesgos frente a la exposicion al Covid19, Oficina Fonciello
* Evaluacioén de riesgos frente a la exposicion al Covid 19, Oficina Oviedo
* Normas para la prevencion de la infeccion por Covid 19

Con respecto a la documentacién generada por el Servicio de Prevencién del Principado de Asturias:

* Medidas preventivas coronavirus
* Procedimiento general covid19

* Colocacién EPI’s

* Procedimiento especifico covid19
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En el “Procedimiento especifico” remitido se establece las pautas a seguir en caso de confirmacién de un caso positivo
para el personal del Consorcio. El documento es de aplicacion, excepto que el proceso de comunicacion es el siguiente:

* El trabajador lo comunicard a su Jefe de Servicio y este informard al responsable de Prevencién (en caso de Jefes de
Servicios o Secretaria Técnica, comunicardn directamente al responsable de prevencion)

* Responsable de prevencion lo comunica a Gerencia y lo traslada al SPA

* Gerencia los comunicard a la Consejeria de adscripcién

Como medida organizativa se establece un calendario de servicios minimos, mientras dure el estado de alarma de
manera que un equipo de personas trabajard de manera presencial y el resto desde sus casas. Se distribuye el material
necesario al personal, que no disponia del mismo, asi mismo se dotaron los vehiculos de los medios necesarios para
preservar las condiciones de higiene.

Dentro de la organizacion del trabajo se ha remitido el certificado al personal del Consorcio segiin el modelo recogido en
el anexo sobre “Modelo de declaracion responsable a emitir para los trabajadores por cuenta ajena que no deban acogerse
al permiso retribuido recuperable recogido en el Real Decreto-ley 10/2020”, para que lo puedan presentar a las autoridades
competentes en caso de que sean requeridos.

Como medidas de difusiéon desde el Consorcio se habilité un espacio en la pagina web, para campana de difusién
con el mensaje que el agua del grifo es esencial para combatir el Covid19, en colaboraciéon con AEOPAS (Asociacién de
organismos publicos de abastecimiento y saneamiento).

Con respecto al procedimiento para la gestiéon de material para el personal se han establecido varias vias, por una
parte a través de los proveedores habituales que trabajan con el Consorcio, a través de las empresas y medios propios que
trabajan para el Consorcio y con AEOPAS, en coordinacién con la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, para que de
modo conjunto entre las administraciones se puedan gestionar conjuntamente las necesidades. Del mismo a través de la
Viceconsejeria se trasmiti6 la informacion a la Federacion Asturiana de Concejos, de manera que aquel ayuntamiento que
lleve una gestion directa pueda coordinar a través del Consorcio, la remision de sus necesidades

Por parte del SPA se ha ofrecido al personal del Consorcio la realizacién de cursos on line sobre el coronavirus en concreto:

CURSOS:

« Aspectos generales del SARS-CoV-2

Conceptos generales, caracteristicas

actuaciones preventivas, relacionadas con la infeccién por
»]

) coronavirus SARS-CoV-2 y su enfermedad ocasionada, a la que

se denomina como COVID-19
« Actuaciones de los servicios de prevencion frente al SARS-CoV-2

Al Aspectos generales y especificos que recoge el Procedimiento

Ac

de Actuacion para los Servicios de Prevencion frente a la
u exposicion al nuevo coronavirus SARS-CoV-2

3. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, INSTRUCCIONES, PROTOCOLOS

Toda la documentacién que se ha generado para la actuacion frente al coronavirus se ha puesto a disposicién del personal
del Consorcio a través de la red del Consorcio. Los documentos generados se recogen a continuacion:

» Aspectos generales covid19

* Infografia aspectos covid19

* Infografia lavarse las manos

» Evaluacién del Riesgo, escenarios posibles segtin lo establecido en el “Procedimiento de actuacién para los SPRL
frente a la exposicion al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”, del Ministerio de Sanidad”, oficina Fonciello

» Evaluacién del Riesgo, escenarios posibles segtin lo establecido en el “Procedimiento de actuacién para los SPRL
frente a la exposicion al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”, del Ministerio de Sanidad”, oficina de Oviedo

* Normas para la prevencién de la infeccién por Covid 19

* Plan de actuacion de las empresas o centros de trabajo
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* Protocolos de organizacién de trabajo remitidos por las empresas

* Medidas preventivas coronavirus

* Procedimiento general covid19

* Colocacién EPI’s

* Procedimiento especifico covid19

* Procedimiento para la gestién de EPI’s en coordinacién con AEOPAS

4. CONCLUSIONES
41 Objetivos de las medidas

Todas las actuaciones encaminadas tienen los siguientes objetivos

* Preparacién y organizacién del trabajo de manera que en todo momento se pueda prestar los servicios de
abastecimiento y saneamiento de manera que no sea necesario parar ninguna instalacién como consecuencia del
estado de alarma. De manera que formar equipos con trabajadores presenciales y trabajadores en sus casas, es la
medida que se ha propuesto dentro de la organizacién del trabajo

* Informacién y proteccién de la salud de los trabajadores
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21 AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, AMJASA

Aguas Municipales de Javea (AMJASA) es el operador de Xabia (Alicante) que abastece a una poblacién de tan solo unos
27.000 habitantes posee las siguientes caracteristicas:
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PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE AL COVID 19 (CORONAVIRUS)
Xabia, 13 de marzo de 2020

1. INTRODUCCION

Se realiza el presente PROTOCOLO de prevencion ante el COVID-19 al objeto de prevenir el contagio del virus entre el
personal del servicio, asi como para garantizar el suministro de agua a la poblacidon garantizando, en todo momento, la
salubridad de la misma.

Se trata de un virus cuyo periodo de incubacién fluctia entre 2 y 14 dias y los sintomas mds comunes incluyen fiebre,
tos importante, y en algunas ocasiones sensacion de falta de aire. La infeccion en nifios suele ser asintomadtica o presentar
sintomas leves. Los casos mds graves, generalmente ocurren en personas de edad avanzada o que padecen alguna otra
enfermedad como, por ejemplo, enfermedades crénicas, como enfermedades del corazén, del pulmén o problemas de
inmunidad.

Las recomendaciones del Ministerio de Sanidad indican la necesidad de que las empresas creen un plan de contingencias
para garantizar el normal funcionamiento de las mismas durante el tiempo que dure a crisis.

Mediante el presente documento todos los trabajadores quedan informados sobre las recomendaciones que deben
tenerse en cuenta para prevenir el contagio, asi como de las principales medidas que toma la empresa.

2. MEDIDAS DE PREVENCION
2.1. Medidas De Higiene

Las medidas de Higiene que deberan llevar a cabo los trabajadores y trabajadoras de AMJASA, en consonancia con las
recomendaciones establecidas por el Ministerio y la Conselleria de Sanidad son:

» Evitar, en la medida de lo posible, el contacto fisico con otras personas (saludos, abrazos, etc.).

* Guardar, siempre que sea posible, una distancia de seguridad entre personas de dos metros.

* Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo desechable.

» Lavarse las manos frecuentemente, con agua y jabén o desinfectante hidroalcohdlico. Se recomienda lavar las manos
tras la utilizacién de herramientas, sobre todo de uso compartido. Se recomienda lavarse las manos en cuanto se
acceda a la oficina (se dispone de un dispensador de gel hidroalcohdlico a la entrada), asi como antes de utilizar
vehiculos, ordenadores, etc. También tras el contacto con superficies utilizadas por otras personas.

 Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

* Desinfectar, con asiduidad, elementos y superficies utilizadas con frecuencia (volantes y salpicadero del vehiculo,
teclados, etc.).

» Evitar, en la medida de lo posible, compartir objetos como el mévil, teléfonos, herramientas, etc.

2.2. Medidas De Organizacién Del Personal
A. Personal de Oficina

El personal de oficinas trabajard, en la medida de lo posible, desde sus domicilios a través de los medios puestos a disposicion
por el departamento de competitividad. Se restringe al minimo la atencién presencial tanto a los abonados y abonadas
como a proveedores, contratistas, etc. En caso de ser necesario, se concertardn las reuniones con cita previa, evitando las
congregaciones de mds de tres personas, siendo necesario tomar las medidas necesarias de higiene y prevencion descritas
en el apartado anterior. La atencidn, salvo excepciones, se realizard por via telefénica y correo electrénico. El horario de
teletrabajo serd el habitual de 7:30 a 14:30 horas.

B. Personal de mantenimiento y técnico

En las personas adscritas a los departamentos técnicos y operativos, ante la importancia de las operaciones llevadas a
cabo por los operarios y frente a la imposibilidad de configurar su jornada mediante teletrabajo, se tomarén las siguientes
medidas encaminadas a evitar contagios y minimizar las necesidades de cuarentena:

* Las peticiones de vacaciones serdn aprobadas automdticamente, siempre y cuando se mantengan activos un minimo
de dos equipos por la mafiana, ademads del equipo de guardia.

* Losequipos en activo permanecerdn en su casa, y estardn disponibles para actuar en el menor tiempo posible siempre
que sean requeridos por los correspondientes responsables.

* Los operarios se desplazardn, siempre, en coches separados para evitar contagios. Ademads, deberdn desinfectar los
elementos compartidos antes y después de su uso.
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Los operarios utilizardn, inexcusablemente, los EPIs en el trabajo, fundamentalmente aquellos que protegen del
riesgo biolégico (mascarillas, guantes, etc.).

En ningun caso, a excepcion de necesidades de las tareas a realizar, podrdn congregarse mas de dos personas juntas,
con el fin de evitar contagios entre compafieros. Las comunicaciones se realizardn por teléfono. En caso de ser de
mdaxima necesidad realizar una reunion, esta tendrd lugar al aire libre y respetando la distancia de dos metros entre
personas.

C. Personal de Almacén

Para el personal que desarrolla su actividad en el almacén, se tomardn las siguientes medidas:

Solo asistird a su puesto de trabajo uno de los empleados de almacén. El resto, realizara tareas de apoyo (atencién
de proveedores, preparacion de pedidos, gestiones de inventario, etc.) desde su domicilio.

Se restringird la atencion a proveedores y contratistas de forma presencial. En la medida de lo posible, dicha atencién
se realizard por via telefénica o e-mail. En caso de ser necesaria una visita presencial se deberd acordar previamente
y se tomardn las medidas de prevencion generales establecidas en parrafos anteriores.

Salvo por situaciones extraordinarias, se limitard el acceso al almacén a dos personas que respetardn la distancia
preventiva de dos metros.

Se desinfectardn de forma periddica las superficies de uso compartido. A su vez, se desinfectardn los ttiles antes y
después de su utilizacion.

Los operarios utilizaran, inexcusablemente, los EPIs en el trabajo, fundamentalmente aquellos que protegen del
riesgo biolégico (mascarillas, guantes, etc.).

Todos los empleados y empleadas deberan registrar el inicio y el fin de su jornada laboral, a través de los medios
proporcionados (web y app) con el fin de dar cumplimiento a la legislacién vigente

2.3.
(@

(b)

©

Medidas Complementarias

En caso de personal vulnerable (embarazadas, enfermos crénicos o inmunodeprimidos), se comunicard al
responsable correspondiente para tomar medidas concretas. Serd necesario extremar las recomendaciones de
higiene y salud.

En caso de presentar alguno de los sintomas caracteristicos de la enfermedad por Coronavirus (tos importante,
fiebre o sensacién de falta de aire) se deberd comunicar inmediatamente al responsable correspondiente para
tomarse las medidas necesarias. Mientras se realiza la evaluacion de dichos sintomas, el empleado o empleada no
acudird a su puesto de trabajo y evitard, en lo posible, el contacto con otras personas de la compaiia.

Si se cree haber estado en contacto con personas diagnosticadas de COVID-19 o haber estado en zonas de riesgo, se
deberd comunicar inmediatamente al responsable correspondiente para tomarse las medidas necesarias. Mientras
se realiza la evaluacién de dichos sintomas, el empleado o empleada no acudird a su puesto de trabajo y evitard,
en lo posible, el contacto con otras personas de la compaiifa.
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2.4 Medidas Generales

Decalogo sobre cOmo actuar en caso de

tener sintomas de COVID-19:
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En el caso de la Comunidad Valenciana, en el punto 4, el teléfono de atencién es el 900300555.
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3. GABINETE DE CRISIS

Para garantizar la respuesta inmediata ante cualquier contingencia y mantener el seguimiento y evaluacién de la situacién,
se crea un GABINETE DE CRISIS integrado por los siguientes responsables de la empresa:

* Gerente de AMJASA.
+ Coordinadores de Area.
* Personal de AMJASA que se considere oportuno incorporar al gabinete.
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22 CONSORCIO DE GESTION DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, PROMEDIO

El Consorcio de Gestién de Servicios Medioambientales (PROMEDIO) es la entidad instrumental de gestion de Diputacion
de Badajoz en la provincia de Badajoz. Sus caracteristicas principales son:
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PROTOCOLO PREVENCION ANTE EL COVID-19. MANCOMUNIDAD
DE AGUAS LOS MOLINOS. PROMEDIO
Badajoz, 12 de marzo de 2020

1. INTRODUCCION

Se realiza el presente PROTOCOLO de prevencion ante el COVID-19 al objeto de prevenir el contagio del virus entre el
personal del servicio, asi como para garantizar el suministro de agua a las poblaciones abastecidas garantizando, en todo
momento, la salubridad de la misma al objeto de evitar situaciones de propagacién masiva del CORONAVIRUS a través
de este medio.

2. MEDIDAS DE PREVENCION
21. Medidas De Higiene
1. Informacion y comunicacion a trabajadores

Desde el dia 12 de marzo a todos los trabajadores quedan informados sobre las recomendaciones que deben tenerse en
cuenta para prevenir el contagio.
Estas son:

 Evitar el contacto con personas que padezcan infecciones respiratorias agudas y mantener una distancia de un metro,
aproximadamente.

* Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo desechable.

» Lavarse las manos frecuentemente, especialmente tras el contacto directo con personas enfermas o su entorno. Y
también en el dia a dia, se recomienda lavar las manos un minimo de 4 o 5 veces al dia.

 Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

¢ Evitar los saludos con contacto fisico (dar la mano, abrazos, besos)

* Limpiar con frecuencia las superficies.

» Evitar compartir objetos como el mévil, teléfonos, etc.

En caso de personal vulnerable (embarazadas, enfermos crénicos o inmunodeprimidos), extremar las recomendaciones
de higiene y salud.

En caso de sufrir una infeccidn respiratoria, evitar el contacto cercano con otras personas. Las personas con sintomas
de cualquier infeccién respiratoria deberdn mantener una distancia de al menos 1 metro, cubrirse la boca y la nariz cuando
tosan o estornuden con pafiuelos desechables, y posteriormente lavarse las manos.

Si se cree haber estado en contacto con personas diagnosticadas de COVID-19 o haber estado en zonas de riesgo, debes:

* Hacer vida normal, siguiendo las recomendaciones de caricter general de salud e higiene.
* Observar sintomas: en los siguientes 14 dias:

o Temperatura de mas de 38° (Control de temperatura dos veces al dia).

o Tos y dificultad respiratorias.
* Aldesarrollar sintomas:

o Contactar con el 112

o Informar a su responsable

o Cesar cualquier actividad

o Permanecer en la residencia habitual

o Evitar el contacto directo con otras personas de tu entorno

2. Oftras medidas complementarias

Hay una instruccién para reforzar la limpieza y desinfeccién diaria en zonas comunes de los distintos centros de trabajo
utilizando lejia:

¢ Desinfeccion de superficies,
¢ Limpieza de manivelas de puertas, barandillas, etc.
e Ventilacion natural de las zonas comunes.

Ademds, se estd en continua comunicacién con el Servicio de Prevencion de la Diputacion de Badajoz al objeto de
coordinar todo el procedimiento de prevencién en las instalaciones.
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2.2. Organizacion Del Trabajo

(@) La gestién que se realizard en la oficina es técnica y administrativa. Aunque no hay contacto con el publico en
general si que hay contacto con proveedores de suministros y servicios. A partir del 12 de marzo de 2020 se cerrara
prohibiran las gestiones personales con proveedores, personal técnico, etc. y se realizaran las gestiones via mail y/o
via telefénica. El horario continuara siendo el habitual, no implicando las medidas preventivas ninguna alteracién
de éste.

(b) Para garantizar la continuidad en operaciones y prevenir el contagio entre los trabajadores de los Servicios, se debe
valorar la oportunidad de mantener aislado en su domicilio a un nimero suficiente de operarios desde el lunes
16 de marzo, Asegurando de esta manera un equipo que podra garantizar los servicios minimos ante una posible
cuarentena.

(©) Mantener una distancia minima de 1 metro entre personas tanto en el trabajo interno como en las relaciones
institucionales.

(d) Instrucciones concretas para el uso y la desinfeccion del material de uso comin: vehiculos, maquinaria, tablets,
teléfonos de guardia, etc. Indicando que la persona que vaya a hacer uso de los mismos debe proceder previamente
a limpieza y desinfeccion.

() Uso inexcusable de EPIS en el trabajo, fundamentalmente aquellos que protejan del riesgo bioldgico (mascarilla,
guantes, etc.)

() En caso de sintomas o dudas que pueda presentar cualquier trabajador, éste debe de comunicarlo inmediatamente
al Jefe de Planta, el cual lo trasladara inmediatamente a la Jefe de Servicio.

(g) Las reuniones entre trabajadores serdn siempre en espacios al aire libre manteniendo la distancia de seguridad
establecida y/o mediante teléfono movil.

2.3. Estrategias De Trabajo Alternativas

Facilitar el teletrabajo en los casos que sea posible, fundamentalmente para los administrativos y jefes de planta.

2.4. Explotaciéon De Las Instalaciones

Incrementar la supervision y control de la desinfeccién del agua en las tres ETAP del sistema de abastecimiento, asi como
en los puntos de entrega de las poblaciones abastecidas, asi como en cualquier otro punto critico que pudiera considerarse.

Esto se realizard aumentando las mediciones diarias de cloro en las instalaciones, especialmente en aquellas que
distribuyan directamente a poblacién, como es el caso de Villafranca de los Barros.

2.5. Gabinete De Crisis

Para garantizar la respuesta inmediata ante cualquier contingencia y mantener el seguimiento y evaluacién de la situacion,
se crea un GABINETE DE CRISIS integrado por los siguientes responsables de la empresa:

« JEFE DE PLANTA LOS MOLINOS

« JEFE DE SERVICIO LOS MOLINOS

« DIRECTOR TECNICO DE PROMEDIO

¢ SECRETARIA DE PROMEDIO

* GERENTE DE PROMEDIO

« JEFE DE SERVICIO DE PREVENCION DE LA DIPUTACION DE BADAJOZ

* Personal de PROMEDIO o de DIPUTACION DE BADAJOZ que se considere oportuno incorporar al gabinete
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23 CONCLUSIONES

A partir de 2015, los operadores publicos han implantado medidas destinadas a cumplir con el derecho humano agua y
al saneamiento, concretamente las destinadas a conseguir la universalidad y no discriminacién, la prohibicién de cortes
de suministro, la exigencia de servicios asequibles de forma que se garantice el acceso al agua en caso de vulnerabilidad
econdmica o social y, cuando no pudieran afrontarse los pagos, al derecho al disfrute de un minimo vital gratuito.

Esta experiencia sittia a los operadores ptiblicos en una buena situacion para afrontar los retos que impone la crisis
sanitaria del COVID-19, para los cuales hay que aplicar nuevas medidas sociales que exceden las que se aplican hasta
ahora, destinadas a sectores sociales con vulnerabilidad econdémica y social.

Ahora se trata de proteger a los sectores sociales que resultaran afectados por las medidas de contencién de la pandemia
del Covid-19 que incluyen tanto a los hogares y personas que disfrutan de los servicios de agua y saneamiento, como
a los trabajadores auténomos y las pequefias y medianas empresas. Este reto supondrd un esfuerzo importante para los
operadores de agua y saneamiento; los operadores publicos han asumido este reto y ya han implementado medidas en
este sentido, en coherencia con su compromiso social con la ciudadania y con su determinacién de garantizar el derecho
humano al agua y al saneamiento, sin discriminacién.

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/681257/wio9781789061710.pdf

bv auest



COVID-19 MANUAL

URGENTE PARA OPERADORES
DE GESTION URBANA DE AGUA

EDITED BY LUIS BABIANO
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asociados de AEOPAS (Asociacion de Espafiola de Operadores Publicos de agua Potable
y Saneamiento) han elaborado como resultado de la crisis del coronavirus COVID19.

El documento ha sido elaborado y publicado en un tiempo récord. Algo necesario, puesto
que su utilidad dependera en gran medida de la premura con la que consiga alcanzar a
aquellos lectores que puedan beneficiarse del mismo.

Por desgracia, Espana ha sido uno de los paises que antes ha sufrido, y con mayor
intensidad, elimpacto del coronavirus Covid-19. Los servicios de agua potable y saneamiento
constituyen un elemento esencial de nuestra sociedad como reconoce el derecho humano
a los mismos, pero en una situacion de pandemia su importancia se hace mas evidente.
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que seria deseable. Sin embargo, se ha priorizado publicarla lo antes posible y dejar que
sea cada lector el que extraiga lecciones e ideas utiles para afrontar esta dificil situacion
de la mejor manera posible en su entorno local.
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